Moje skiisenosti s novou pomodckou pre SP — pisacim telefonom

Sme sluchovo postihnuti (dalej len SP) manzelia s 5-ro¢nou dcérkou, byvame vo svojom
byte sami. Ked sme sa s manzelom z Infonepu c.11/2008 dozvedeli, Ze je na trhu nova
pomocka pre SP - pisaci telefén, a Ze je mozné nan ziskat prispevok z Uradu prace,

socidlnych veci a rodiny, nevahali sme ani chvilu a hned som si nafi podala Ziadost.

Po dlhych prietahoch a problémoch, ktoré v$ak neboli spdsobené vinou Uradu, ale
nepremyslenou organizaciou v T-Come, sa mi podarilo prispevok ziskat. Pri vybavovani
mi velmi pomohli rady a povzbudenia pani Benkovej a pani PhDr. KoSutovej a pana Mgr.
Vojtechovského. Touto cestou im, pripadne aj inym osobam, ktoré boli do zaleZitosti
zainteresované, chcem vyjadrit vdaku za nas oboch.

Je to vynikajica pomdcka, je vSak velmi potrebné spravne sa ju naucit pouzivat.
Vyhodou pristroja je, Ze sa da paralelne pripojit aj na fax! Netreba fax odstrafiovat. Po
montazZi si treba oba pristroje odskusat — spojenim sa s operatorom cez pisaci telefon a
fax aj odoslat aj prijat, aby sme sa uistili, ¢i je vSetko v poriadku, ¢&i su spravne zapojené!
Ak jeden z nich nejde, su zle zapojené, chyba nie je u operatora, ale vo Vasom zapojeni

pristrojov.

Princip telefonovania spociva v tom, Ze my operatorovi napiSeme text, on ho precita
pocujucemu a odpoved pocujlceho napiSe nam. Uzasna pomoc!!! ESte vacsia pomoc pre
nas je, ze je tato sluzba uz pre nas dostupna aj nonstop - Cize vo dne aj v noci! Velmi

potrebné najma pre rodinu s dietatom, starsich aj mladsich SP bez rozdielu...

Doteraz, zial, na Slovensku nebola pre SP moznost skontaktovat sa predovsetkym s
nudzovymi Cislami — rychla lekarska pomoc, policia, poZiarna sluzba a s Uradmi. Ked' sa
SP dostal do situacie, ze ich potreboval, bud’ sa musel obratit na pocujiceho, ktory vsak
nemusel byt prave nablizku, alebo v najhorSom pripade, zostal bez pomoci... pritom
Ustava SR garantuje ob&anom Slovenska rdozne prava na rovnost bez akejkolvek
diskriminacie (vid' druh( hlavu Ustavy SR a rdzne ustanovenia) - my, SP sme boli
doteraz v tomto smere (v prave na rovnakld pomoc, aka sa dostava pocujucim v nudzi)
velmi diskriminovani. V zahraniéi je tato sluzba, pripadne iné spésoby komunikacie s
Uradmi a nudzovymi d&islami Gplnou samozrejmostou. Som velmi rada, Zze sa na

Slovensku v tomto smere zacina situacia menit...



Opisem pouzitie pristroja: Ked nastane situacia, ze potrebujeme zavolat pocujucemu,
ktory nevlastni fax, ani sa nemdzeme s nim skontaktovat cez SMS, na pisacom teleféne
stisneme 12999, stisneme tlacidlo V/T na textovy rezim a Cakame.

Ozve sa operator/-ka. Ak napise - moment, prosim - treba ¢akat, venuje sa inému
pouzivatelovi,

AZ ked napiSe - Dobry den, (pripadne sa aj predstavi), ¢o mdzem pre Vas urobit? -
potom pisanim na klavesnicu ako do pocitaca pozdravime, predstavime sa (!), €o je velmi
dolezité hned na zaciatku a napiSeme, Co potrebujeme. Pri uvadzani Cisla, na ktoré nam
ma operator zavolat, musime vzdy uviest predvolbu, aj ked' je to len miestny hovor! Vzdy
treba uviest, komu volame - priezvisko, nazov institicie a podobne, aby si mohol
operator overit spravnost spojenia s volanym, pomenovat osobu, ak je & nie je pri
telefone pritomna, aby vedel, ako postupovat dalej.

Vzdy treba uviest, ak si zeldame dlhsi rozhovor, alebo viac otdzok volanému, aby
operator nezavesil volanému alebo volany operatorovi uz po prvej otazke (lebo ak mu to
nenapiseme, samozrejme nemdze vediet, Ze eSte nieCo budeme chciet). Snazme sa to,

¢o potrebujeme vybavit, opisat stru¢ne a pritom velmi zrozumitelne! To je zaklad!

Pre ilustraciu uvadzam priklad: ,Dobry den, tu Kubickova, prosim, zavolajte mi na C.
033 999 99 99, na urad, odbor socidlnych veci. Prosim, odkazte pani M., Ze potrebujem
zajtra u nej vybavit Uradnu zalezZitost. Potrebujem vediet, & tam zajtra bude a v ktorom
dase." Cakam na odpoved/operator oznami, aby som ¢akala - moment, prosim, spajam
sa...

Ked zaleZitost vybavi, hned’ ndm oznami odpoved. Pozor!!! Vidy treba c¢akat pri
telefone, kym hovor vybavi. Neodbiehat ani na chvilku! Ak sa ndhodou stane, Ze sa
telefon prepne do rezimu V - voice, text nepojde, hned prepneme na T tlacidlom V/T.

Potom sa operator spyta textom, ktory beZi na displeji, ¢i eSte nieCo potrebujeme,
odpovieme, po skonéeni nezabudnime podakovat - to je zdkladné pravidlo slusnosti - a

pekne sa pozdravime!

Rovnaky postup je, ak niekto pocujuci vold nam, iba s tym rozdielom, Ze on musi
vytocit 12777. ,Hovor" nds SP s operatorom nie je spoplatneny, je zadarmo! Platime len
to, Co operator za nas niekomu zavola, podla toho, ¢i ide o miestny alebo medzimestsky
hovor. Platime len cas ich hovoru - tak, ako keby sme boli my pocujici a sami by sme si
niekomu zavolali. Ked' operator volanému zloZi a nam odpoveda cez pisaci telefén, to uz
neplatime. Je to od T-Comu velmi Ustretové a spravodlivé... Ked nam vola pocujuci cez
12777, plati 0,2370 € (7,14 Sk) za minutu.



Tento telefon ma aj tu skveld vyhodu, Zze si mdzeme pisat aj SP medzi sebou, bez
operatora, je to ako chat.

Zdorazniujem, operatori su tu pre nas, aby nam pomohli, budme k nim slusni a Uctivi!
V Ziadnom pripade sa neznizme natolko, aby sme pouzivali v hovore s nimi vulgarizmy a
nehadajme sa s nimi, ked nam pre nie¢o nemdzu vyhoviet. Maju svoje predpisy, ktoré
musia dodrziavat. Pokojne si dajme vsetko od nich vysvetlit. Ked' ndm nieco nie je jasné,

nehanbime sa pytat.

Ak potrebujeme telefonovat v neprijemnej - trapnej situacii, budme si vedomi, ze
mame podla Ustavy pravo na ochranu osobnych Udajov, pravo na ochranu sukromia,
operator nesmie volané zdlezitosti nikde zverejfiovat, ani o nich rozpravat... Ked
potrebuji nieCo od nas lepSie pochopit a opytaju sa, pravdivo odpovedajme,
nepovazujme to za osobnl urdzku ¢ nemiestnu zvedavost, je to len v naSom zaujme,
napomoze to lepSiemu vybaveniu zalezitosti. Tito ludia su akoby nasimi usami. Budme im
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za to vdacni, doverujme im a vazme si to!

Mojim Zelanim je, aby sa tento telefon dostal k ¢o najsirSiemu okruhu SP. Mozno sa
touto sluzbou zachrani aj viac Zzivotov, ¢i sa napomdze rychlejSej a tym aj ucinnejsej

pomoci v nudzi. V neposlednom rade napomdze skvalitneniu nasho Zivota.

Budem rada, ak tento c¢lanok podnieti viacerych Ccitatelov tohto Casopisu, aby si
prispevok vybavili. VSetkym drzim palce a zdérazfiujem, pri pripadnych problémoch okolo
vybavovania sa nedajte odradit, obratte sa na svojich funkcionarov, ak si nebudete
vediet rady. Treba, aby vedeli o nasich problémoch aj pocujlci, otvorene s nimi na tieto
témy hovorme!

Mgr. Maria Kubic¢kova z Piestan

Tento text bol zverejneny v ¢asopise Infonep 2009, roc. III., ¢. 5-6, s. 35-36.



