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TITULKOVANE PROGRAMY A VZDELAVANIE SLUCHOVO POSTIHNUTYCH
Darina Tarcsiova — Margita Schmidtova — Klaudia Gustafikova

Anotacia: Prispevok ma dve relativne samostatné Casti. V prvej poukazuje na problematiku
vyuzivania IKT, konkrétne titulkovanych programov vo vzdeldvani sluchovo postihnutych,
pricom sa opiera o vysledky vyskumov v zahrani¢i. V druhej Casti sa rozobera grantova uloha,
ktorej cielom je vytvorit’ principy titulkovania pre ziakov prvého stupiia zékladnej Skoly.
Opisuje jej postup, sucasny stav rieSenia a ulohy do buducnosti.

Kracové slova: sluchovo postihnuty, titulkovanie, titulkované programy, informacné a
komunikacné technolégie, vzdelavanie, adresat titulkov, format titulkov, technickd stranka
titulkov, obsahova stranka titulkov, lingvisticka, surdopedicka a obsahové stranka titulkov.

Nas zivot je poznamenany rozvojom a vyuzivanim informacnych a komunikacnych
technologii, ktoré za poslednych 10 — 15 rokov zdsadnym spdsobom zmenili aj moznosti
komunikacie sluchovo postihnutych, a to prave preto, ze obchadzaju sluchovy analyzétor a
zameriavaju sa na neposkodeny zrakovy analyzator. Preto aj vzdeldvanie osob s rozlicnymi
druhmi a stupniami sluchového postihnutia musi byt poznacené tymto vedecko-technickym
pokrokom. Na zaklade vysledkov prieskumu medzi ziakmi, Studentmi a ich pedagdgmi sa
zda, ze tento pokrok v sucasnosti ovela viac ovplyvnil ich bezny Zivot ako ich vychovno-
vzdelavacie prostredie a podmienky, za akych sa vzdelavaja (Lisa, S. — Tarcsiova, D., 2000).
Je to sposobené tym, Ze nové technoldgie su pristupné Sirokym vrstvdm spoloc¢nosti, a preto
st uz sucast’ou nasho volného ¢asu aj rodinného prostredia.

Zda sa preto, Ze je nielen ziaduce, ale dokonca nutné, aby sme ich viac implementovali
aj v podmienkach vychovno-vzdelavacieho procesu, pretoze to moze mat’ pozitivny dosah na
vysledky ich vzdelavania, ale aj na d’alSie pracovné a spolocenské uplatnenie. Deje sa tak
v poslednom desatro¢i prostrednictvom niekol’kych programov iniciovanych rozli¢nymi
indtitciami na nérodnej, eurdpskej a medzinarodnej Grovni. EU a Eurépska komisia vyhlasili
v roku 2000 program e-learningové vzdeldvanie v digitdlnom prostredi. V tejto stvislosti
mozeme konStatovat’, Ze takto formulované ciele platia aj pre oblast’ Specialneho Skolstva.
Nejde o zanedbatel'nt skupinu, pretoze podla zistenia Eurdpskej unie asi 10 % populacie trpi
nejakou formou postihnutia a predpoklada sa, ze az 84 milidnov, t. j. asi 22 % (alebo kazdy
piaty ziak z populacie deti Skolského veku) vyzaduje Specidlne vzdelavacie opatrenia, a to
opatrenia v ramci hlavného vzdelavacieho pradu alebo formou zaradenia do $pecialnej Skoly
alebo Specidlnej triedy (Informacni a komunikacni..., 2003). Napriek tejto skutocnosti a
obrovskej heterogenite tejto 10 % populacie neexistujii samostatné koncepcie ich vyuzivania,
¢o ma, samozrejme, svoje pozitiva, ale aj negativa. NavySe v podmienkach osdb so Specialno-
pedagogickymi potrebami je mozné sa na IKT pozerat’ z dvoch pohl'adov a zarovein mozu
plnit’ dve odlisné, ale vzajomne sa nevylucujuce funkcie:

1. IKT ako stacast’ vzdelavacieho prostredia,
IKT ako komunikaé¢né ¢i elektronické kompenza¢né pomocky na uspokojenie
konkrétnych potrieb Ziakov, ale aj ich ucitelov.

Uvedomenie si tejto skutocnosti je vel'mi dblezité, pretoze je potrebné sa vyrovnat’ aj
s otdzkou modifikécie hardwaru aj softwaru podla Specifickych poziadaviek jednotlivych
skupin postihnutych, resp. v idealnom pripade az prispdsobovanie sa potrebam jednotlivcov
(Tarcsiova, D. a kol., 2006).
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EU zrealizovala prieskumy v 17 §tatoch Eurdpy dotykajuce sa situacie v oblasti IKT
v §pecidlnom Skolstve vrokoch 1999 — 2001 a priniesli informdcie, ktoré by sa
pravdepodobne potvrdili aj v nasich podmienkach, aj ked v niektorych ukazovatelov sme
urcite eSte ale viac pozadu. Zarovei boli identifikované faktory, ktoré ucitelom brania alebo
naopak pomahaju pri vyuzivani IKT v Specidlnom vzdelavani (bliz§ie pozri Lisa, S. —
Tarcsiova, D., 2006).

Stadie realizované hlavne v USA sa zameriavaju na skuto&nost, akym spdsobom
pouzivanie IKT mdze podporit’ rozvijanie gramotnosti na primarnom a sekunddrnom stupni
§kol pre sluchovo postihnutych (napr. Educational Applications..., 1994, McInerney, M. et al.
1999, Steinfeld, A., 1999,). V podmienkach EU, ale aj Slovenska sa takéto vyskumy v SirSom
meradle nerealizovali, preto nie je mozné komparovat tieto zistenia. V suvislosti
s problematikou sluchovo postihnutych si najvacsiu pozornost’ zasluhuju tieto skupiny:

obrazové titulky — titulkovacie technologie vytvarajice text, ktory sprevadza vizualne
a auditivne komponenty programov televizie, videa, DVD nosicov a d’al§ich prezentacii,

pocitacové zariadenia — osobné pocitace v triede vybavené hardwarovymi a
softwarovymi aplikdciami, ako st multimédia, hypertext, CD-ROM, a DVD — nosice
poskytuju zlepSenie a interaktivnost’ v oblasti pisaného anglického textu (Mc Inerney, K. —
Osherd, D., 1999),

mobilny telefon.

Specificku, Siroko diskutovant skupinu tvoria titulky a titulkované programy. Na
podporenie tejto myslienky vychddzame z vysledkov vyskumov, ktoré sa realizovali
v podmienkach USA (v EU ani na Slovensku o takych nevieme):

Rodda and Grove (In: Jelinek, M. S. — Jackson, D. W., 2006 ) argumentuju, Ze pre
nepocujuce deti je Citanie najefektivnejsi sposob komunikacie, ktory je ovela lepsi, ak
porovnavame ordlnu metddu, totdlnu komunikéciu a d’alSie formy komunikécie, nie je celkom
jasné, nakol’ko nepocujicim pomahaju dodatocné informacie k uplnému porozumeniu textu,
ktory sa im poskytuje prostrednictvom titulkov. V kazdom pripade vyskumy ukazuju na
skutocnost’, ze titulky vo vSeobecnosti su pomocou pre nepocujucich, ak sa porovnava
porozumenie programov s titulkami bez nich (I. T. Accessibility Tookit..., 2000), a zaroven
sa zistilo, Ze obidve skupiny — pocCujuce aj nepocujice osoby — maju lepsSie vysledky pri
prezentécii s vizudlnym obrazom aj s titulkami, ako ked’ je prezentovany len jeden z tychto
komponentov,

Mc Inerney et al. (2005) tvrdia, Ze mnohi vyskumnici sa zhoduji v tom, Ze u sluchovo
postihnutych dochédza k u€eniu sa gramotnosti predovSetkym v socidlnych kontextoch a ze
k ur¢itému stupiiu ucenia sa tychto Studentov dochédza prirodzene ako dosledok ich snahy
pripojit’ sa a komunikovat’ s ostatnymi. Preto je potrebné vytvarat’ také vyucovacie stratégie,
ktoré¢ by podporili prirodzené socidlne ucenie a gramotnost, napr. vystavovat Studentov
Sirokej Skale pisanych materidlov vo fyzickom prostredi bohatom na pismo, demonstrovanie
pisanej, posunkovej reci a vzt'ahu medzi nimi, vytvarat’ moznosti experimentovania s ¢itanim
a pisanim v prostredi bez rizika a s podporou.

Problematika titulkovania pre osoby so sluchovym postihnutim sa rieSi v naSich
podmienkach aj legislativne v zdkone o vysielani a retransmisii ¢. 308/2000, kde je uvedené:
Vysielatel na zdklade zakona je povinny vo vysielani televiznej programovej sluzby zabezpecit
skrytym alebo otvorenymi titulkami najmenej 25 % vsetkych vysielanych programov na
kazdom programovom okruhu, a to do piatich rokov od nadobudnutia vuicinnosti tohto zakona.
Okrem toho zdkon uklada aj zabezpecit' 1 % timocenia do posunkovej reci nepocujucich.
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S napltianim vyssie spomenutého percenta st uréité problémy a ni¢ sa v spominanom
zakone nehovori o potrebe titulkovat’ aj programy pre deti, Co je, samozrejme, Specificka
oblast’, s ktorou neméame ziadne praktické skusenosti, ale ani teoretické poznatky, ba dokonca
neexistuju exaktné informacie o tom, ako titulkovat’ pre dospelych sluchovo postihnutych.
Museli sme preto erpat’ zo skusenosti Ceskej republiky a literatary zo zahranicia. Z tejto nam
vyplynulo, Ze na titulkovanie — titulkované programy je mozné nazerat’ z viacerych pohl'adov,
ktoré sa vzajomne dopliiaju, ale aj prelinajd:

Z pohladu adresata:

Titulkované programy su uréené pre viaceré skupiny osob a aj ich vyuzitie je ovela
Sirsie ako len pre osoby nedoslychavé, nepocujuce, ohluchnuté a nepocujuce. Skryté titulky si
ale nasli od zaciatku svoje uplatnenie aj vinych oblastiach a stali sa dolezitym
komunika¢nym kanalom aj pre osoby mimo okruhu 0s6b so sluchovym postihnutim — napr.
pre osoby, ktoré sa ucia druhy jazyk, osoby so Specifickymi poruchami ucenia, pre
narodnostné a jazykové mensSiny (Televison Access..., 2006).

V prvopociatkoch vsak titulky boli uréené prevazne na preklad z jedného jazyka do
druhého, pricom v tomto pripade sa prekladali len dialogy jednotlivych osdb, az neskor sa
orientovali aj na populaciu oséb so sluchovym postihnutim. Okrem vysSie spomenutych
moznosti sa zda, Ze titulky maju svoje uplatnenie aj v komercnej oblasti, (reStauracie, kluby,
fitnes kluby), kde je potrebné nezvySovat’ hluk v miestnosti, resp. nerusit’ d’alSie osoby, ale
zéaroven zabezpecit’ pre osoby aj moznost’ vnimat’ televizny program.

Z pohladu formdtu (druhu) titulkov:

Z pohladu druhu titulkov m6zeme hovorit’ o viacerych formatoch, ktoré zabezpecuju
rozlicné potreby jednotlivych o0sdb so sluchovym postihnutim. NajCastejSie, a to znacne
zjednodusene, sa v naSich podmienkach stretdvame s klasifikaciou titulkov na dva zékladné
druhy titulkov — otvorené a skryté titulky.

V zahrani¢nej literatare sa titulky klasifikuju nasledovne (Audience and Applications,
2006, Captioning...2006, Hasselbring — Glaser, 2006, Televison Access..., 2006):

1. otvorené/zatvorené titulky (Open Captioning/Closed Captioning)

2. priame/nepriame titulky (Online Captioning/Offline Captioning)

3. statické/dynamické titulky (Pop on Captionin/Roll up Captioning)

4. doslovné titulky/upravované titulky (Verbatim Captioning/Edited Captioning) (blizsie
pozri Tarcsiova a kol., 2006).

Pri zamerani sa na problematiku titulkov je potrebné uvedomit’ si nasledovné
skuto€nosti:

- 1ide vlastne o pohyb, na televiznej obrazovke sa vyskytuju slova, frazy, vety, ktoré st
prepisom hovoreného jazyka,

- pri Citani titulkov je vel'mi dolezita kratkodoba pamét’,

- na precitanie textu je potrebnd urcita uroven Citatel'skej zrucnosti,

- na precitanie textu existuje len ur¢ity obmedzeny cas,

- narozdiel od printovych médii nie je mozné opakovane sa k textom vracat,

- porozumenie deja, obsahu je spojenim informécii ziskanych z obrazu a z textu.

Vyssie spomenuti medzeru v informéciach a sktisenostiach sa snazime zaplnit’ nasou
grantovou ulohou, ktorej nazov je Vyuzivanie technologii v procese nadobudania citatelskych
zrucnosti u sluchovo postihnutych Ziakov prvého stupna zakladnej skoly so zameranim na
vytvorenie a overenie zdkladnych principov tvorby titulkovanych programov ariesi sa
v obdobi rokov 2005 — 2007.
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Nazdavame sa totiz, ze tato problematika sa netyka deti so sluchovym postihnutim,

ktoré su vzdelavané v zakladnych Skolach pre sluchovo postihnutych, ale tych, ktori su
integrované v beznych Skolach. A navyse zda sa, Ze deti a mladez so sluchovym postihnutim
su rovnako televiznou generaciou ako ich pocujuci rovesnici, a preto je potrebné Cas straveny
pred televiznym prijimacom vyuzit' efektivnejSie. Na dolezitost’ tejto problematiky v oblasti
pedagogiky sluchovo postihnutych poukazuje aj skutocnost, ze sa zafina pouzivat’ termin
»televison literacy* — televizna gramotnost’ (Jelinek, M. S.- Jackson, D. W, 2005).

Cely projekt pozostava 7 nasledujucich krokov:

Vyber primeranej literarnej predlohy, pricom podmienkou je, aby bola k dispozicii uz
vytvorena nahravka na VHS alebo DVD kazete. Idealny je subor pribehov, ktoré by
neboli vel'mi dlhé, aby sa dali v pripade potreby aj opakovane pozerat.

Vyber konkrétnych pribehov a ich doslovny prepis.

Uprava doslovného prepisu zo stranky lingvistickej a surdopedicke;.

Technicka tprava titulkov priamo v titulkovacom Studiu.

Prvé pokusné otitulkovanie pribehov.

Kontrola synchronizécie titulkov a obrazu. Sekundarna tuprava titulkov zo stranky
technickej, lingvistickej aj surdopedicke;j.

Otitulkovanie pribehov na zaklade upravenej verzie.

Vytvorenie Styroch modifikécii titulkovanych pribehov (farba, font, velkost’ pisma,
diZka zotrvania na obrazovke).

Overenie otitulkovanych pribehov na I. stupni zakladnej Skoly — v Skolach pre
sluchovo postihnutych a v integrovanych podmienkach.

Vytvorenie principov titulkovania pre deti so sluchovym postihnutim.

Vzhladom na vys$Sie spomenuté sme vybrali Knihu pribehov Kubko a Matko, ktora

ma vytvoreny aj DVD nosi¢ Pasli ovce valasi a konkrétne dva pribehy:

Ako Kubko s Mat’ko vatru preskakovali
Ako Kubko s Matkom nasli poklad na Jana

Na zaklade poznatkov z literatiry, komunikécie s pedagégmi na Skolach pre sluchovo

postihnutych a s dospelymi sluchovo postihnutymi sme si stanovili tieto bazalne vychodiska:

malo by ist’ o statické titulky,

malo by ist’ o offline titulky,

titulky by mali byt umiestnené na spodnej Casti obrazovky,
malo by ist’ o upravované titulky.

Pri realizovani titulkov pre deti teda mézeme hovorit’ o dvoch strankach:
technickej stranke titulkov,
obsahovej stranke titulkov.

Technicka stranka titulkov

Okrem vyssie spomenutych zakladnych predpokladov (statické titulky, offline titulky,

umiestnenie na spodnej Casti obrazovky) za d’alSie vel'mi ddlezité povazujeme aj nasledovné:

dizku titulkov,

¢as ponechania titulku na obrazovke,
farbu titulku,

vel'kost’ pisma titulku,

font pisma.
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Dizka titulkov — idedlne by bolo, ak by titulky boli len jednoriadkové, aby sme mali
istotu, ze dieta je schopné ich precitat. Zda sa ale, Ze je potrebné uvazovat aj o
dvojriadkovych titulkoch vzh'adom na informacie v auditivnej stope a potrebu spristupnit’ ich
aj pre deti so sluchovym postihnutim. Ddlezit¢ je uvedomit’ si, Ze do titulkov musime dostat
aj d’alSie informacie, ktoré nie su v auditivnej stope, ¢im sa dlzka titulkov samozrejme
zvysuje. Dizka titulkov méa potom priamy vplyv na ¢as, pocas ktorého je titulok ponechany na
obrazovke.

Cas ponechania titulku na obrazovke — v titulkovani pre dospelé osoby plati zasada,
ze jednoriadkovy titulok ma na obrazovke zostat’ minimalne 3 sekundy, pri dvojriadkovych
titulkoch by to malo byt’ eSte o 1 — 2 sekundy viac. Z toho sme vychadzali, ale nasou snahou
bolo, samozrejme, pre deti podrzat’ titulok na obrazovke o najdlhSie, pokial to obraz
dovol'uje. V niektorych pripadoch sa teda stalo, Ze aj vel'mi kratky jednoriadkovy titulok bolo
mozné podrzat’ pomerne dlho a naopak, tazsi, dvojriadkovy titulok sme bud’ museli skratit’,
alebo sme mohli vyuzit’ len Cas, ktory sme mali k dispozicii.

Farba titulku — pri titulkovani pre sluchovo postihnutych vo vS§eobecnosti sa zvycajne
vyuziva viacero farieb na oznacenie jednotlivych osob, resp. ruchy a komentar. Vyuzitie
farieb zavisi od skutoc¢nosti, ¢i titulky st umiestnené v ,,ramikoch* alebo nie. Farby titulkov
jednotlivych osob, ale aj zvukov, pripadne komentara musia byt natol’ko odlisné, aby nebol
problém ich identifikovat. O preferovanej farbe titulkov pre sluchovo postihnutych sa
v literature komunikuje len zriedkavo.

Velkost’ pisma titulku — vel'kost’ pisma titulku je, samozrejme, mozné menit. Plati
zéasada, ze velkost’ pisma by mala byt taka, aby nerusila osobu pri pozerani, umoznovala jej
bez problémov vnimat obrazové informacie a zaroven aj Citat' informacie v titulkoch.
Velkost pisma titulkov zavisi aj od dlzky titulku — priamo ju ovplyviiuje.

Font pisma a format pisma — preferuje sa format Times New Roman alebo Arial,
pricom sa pouziva tu¢né pismo, kurziva, ale aj jednoduché pismo. Niekedy sa inym formatom
pisma odliSuje priama re¢, resp. naopak komentar.

Obsahova stranka titulkov

Pri obsahovej stranke titulkov hovorime o troch relativne samostatnych, ale vzajomne
spatych oblastiach — lingvistickd, surdopedickd, samotna obsahova stranka.

Lingyvisticka stranka titulkov — titulky musia byt spravne po strdnke gramatickej aj
Stylistickej, pricom ale musia reSpektovat’ vyvinovu uroven hovoreného jazyka deti 1. stupnia
zékladnej skoly.

Surdopedicka stranka titulkov — tato stranku chdpeme v dvoch smeroch. V prvom
rade je to uprava titulkov tak, aby reSpektovali odliSnosti vyvinu deti so sluchovym
postihnutim na prvom stupni zakladnej skoly zo stranky jazykovej i kognitivnej a na druhe;j
strane je to doplnenie takych informacii do titulkov, ktoré st mimo dialégu osob, resp.
komentar, ktory sa Cita ,,pod obraz*. Druht skupinu tvoria rozli¢né zvuky, ktoré sprevadzaja
osoby, zvierata, veci, ich ¢innosti, resp. konanie.

Samotna obsahova stranka titulkov — v tejto oblasti sme sa pridrziavali zasady, Ze
titulky musia obsahovat’ vSetky informacie, ktoré su pristupné aj intaktnym divakom. Nema
ist teda o taku modifikéaciu titulkov, ktord by maal za nasledok menej informaécii, resp.
obmedzené informécie, pretoze sme sa snazili dodrziavat Vygotského princip zony
najbliz§iecho vyvinu, ktord hovori, Zze na deti je potrebné klast o jeden stupen vyssie
poziadavky, ako su ich redlne schopnosti, pretoze len takto ich mézeme primerane motivovat’,
ale aj nasledne rozvijat’.

Konkrétna ukazka z otitulkovaného pribehu:
Ako Kubko s Matkom nasli poklad na Jana

Doslovny prepis:
Pes: vije
Matko: Ba ¢i vie§, Kubko, ze na Jana poklady zo zeme vyhéraju?
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Rozpravac: Recie raz takto podvecer Matko. A bolo vam to akurat na Jana.

Kubko: Ba ¢o nepovies?

Matko: Ba veru, ze he;.

Matko: Vedze vyckaj do polnoci!

Kubko: Psst......, ked bude sova hukat’, no.

Upraveny prepis pribehu:

Uvod: V lese na like v kolibe Zili dvaja valasi Mat'ko a Kubko. Pasli ove¢ky a udili ostiepky
(syr). Pomahal im pes Dunco.

Hluché miesto: Je vecer. Lietaju svitojanske musky.

Raz vecer sedeli pred kolibou a rozpravali, Ze podl’a povesti na Jana, to je 24. jina sa 'udom

ukézu skryté poklady.

Pes: Aun, aud, ... zavija Dunco.

Matko: Ba ¢i vie§ Kubko, ze na Jana poklady zo zeme vystupuju?
Rozpravac: Hovori raz podvecer Mat’ko. A bolo vam to na Jana.
Kubko: Ba ¢o nepovies?

Matko: Ba veru, ze ano.

Kubko chcel hned’ poklady hl'adat’.

Matko: Ved’ze vyckaj do polnoci!

Kubko: Ako budeme vediet,, Ze je polnoc?

Matko: Psst, ticho....., ked’ bude sova hukat’ hu, hua (zvuk).

M + K Pocuvaju rozne zvuky.

Vzhladom na vysSSie spomenuté skutoCnosti sme vysSie dva spominané pribehy
otitulkovali v Styroch rozlicnych modifikaciach, priCom sme menili len technicka stranku
titulkov (farbu, ohranicenie, ¢iasto¢ne rychlost’, font pisma).

Charakteristika prvej modifikacie:

Pouzili sme len jednofarebné — biele titulky, ktoré maji Cierny okraj a nie su
umiestnené v ohrani¢enom ramiku. Priama re¢ bola zaznamenand kurzivou, rozpravac¢ tunym
pismom. Nebol urobeny rozdiel medzi komentarom a rozpravanim rozpravaca. Zvuky boli
pisané vo vSetkym modifikacidch s malym zaciatoénym pismenom, pricom v zatvorke bol
prideleny konkrétnej ¢innosti, osobe zvierat'u...

Charakteristika druhej modifikacie:

Druhd verzia je realizovand s farebnymi titulkami, ktoré ale nie su umiestnené
v ohrani¢enom ramiku. Rozpravac je Zltou, komentar fialovou farbou, modrou farbou je
oznaceny Matko, ¢ervenou Kubko, bielou farbou st oznacené zvuky. Priama re¢ je uvadzana
kurzivou, ktora nie je zvyraznena, vSetky ostatné titulky su uvadzané tucne.

Charakteristika tretej modifikacie:

Tretia modifikdcia je farebne rovnaka ako predchadzajica, vymenili sme len
charakteristiky pisma. Priama re¢ je uvddzana tucne a zvys$né titulky su kurzivou.

Charakteristika Stvrtej modifikacie:

Pri Stvrtej modifikacii su titulky umiestnené v ¢iernom ramceku, pricom farby su
zachované tak ako pri predchadzajucich verziach (Matko —modry, Kubko — ¢erveny, zvuky —
biela farba, rozpravac — zIta farba, komentéar — fialova farba). Priama re€ je oznacena tu¢nym
pismom a komentar, zvuky a rozpravac¢ tu¢nou kurzivou.

V d’alsom obdobi nas ¢akd overovanie tychto pribehov na I. stupni zakladnej skoly, za
¢im bude nasledovat’ analyza, syntéza a komparacia vysledkov a pokus o vygenerovanie
zékladnych principov titulkovania pre ziakov so sluchovym postihnutim v podmienkach
Slovenskej republiky, resp. nové titulkovanie na zéklade ziskanych vysledkov.
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