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KONFERENCE ,,TECHNOLOGIE A VZDELAVANI NESLYSICICH“

V Gervnu roku 2010 méli pracovnici Stvediska pro pomoc studentum se specifickymi ndroky Teiresids

na Masarykové université v Brné moznost navstivit mezindrodni sympozium Technologie a vzdéldvdni
neslysicich, kterou porddala univerzita Rochester Institute of Technology v Rochesteru (USA). Rddi se s vami
na ndsledujicich fddcich podéli o své dojmy z této konference.

ROCHESTER INSTITUTE OF
TECHNOLOGY (RIT)

Nejprve si strucné predstavi-
me Rochester Institute of Technology
(Rochestersky technologicky institut),
jehoz soucasti je i NTID - National Tech-
nical Institute for the Deaf (Narodni
technicky institut pro neslysici). Kam-
pus RIT ma 238 budov a rozklada se
na 1 300 akrech v predmésti Rocheste-
ru ve staté New York. RIT je zaméreny
technicky, ma 8 fakult. NTID je jedna
z 8 fakult, kde studuji pfevazné neslysici
studenti. Slysici studenti zde studuji jen
v programu tlumoceni mezi americkym
znakovym jazykem (ASL) a anglictinou.

RIT navitévuje celkem 13 000 stu-
dentd, z toho 1 300 studenti se slu-
chovwm postiZenim (ddle neslySici).
700 neslysicich je integrovano na ruz-
nych fakultich, 600 neslysicich studuje
pfimo na NTID. NTID poskytuje pres 30
studijnich programti. Pracovni uplatné-
ni neslysicich absolventt RIT je 93%.
Je to také diky tomu, Ze obory, které
studuji, jsou technické, praktické.

KONFERENCE
Konference na téma ,Technolo-
gie a vzdélavani neslysicich® probéh-

la ve dnech 21. - 23. Cervna 2010

v prostorach RIT. Zicastnilo se ji cca

300 lidi ze 17 rhznych stat. Vetsi-

nou to byli slySici odbornici z obor(

technickych a pedagogickych, ktefi
méli néjaké zkulenosti se vzdélava-
nim neslySicich. Prednasejici byli sly-

Sici i neslysici, ale prevazovali slysici.

To se tyka i publika, vice byli zastou-

peni slysici pedagogové a technici.

Témata prednasek a prezentaci byly
rozdéleny do 4 kategorii:

- online learning (e-learning je techno-
logie, kterd vyuziva multimedidlnich
a informacnich technologii ke zpro-
stredkovdni vyukovych materidlu
studentiim; muze nahradit klasickou
vyuku tvdri v tvdr — pozn.red.).

- technologické pfistupy

- pouziti technologie pro podporu
wuky/uceni

- dopad technologii na proces vyuky/
uceni

Jednacim jazykem sympozia byla
anglictina, bylo zajisténo i tlumoceni
do ASL a titulkovani (promitani titul-
ki1 na velké platno).

Pro zajemce jsou na adrese http://
www.rit.edu/ntid/vp/techsym/program.

html k dispozici powerpointové soubo-
ry ¢i handouty z nékterych prednasek.

Vybrali jsme pro vids nékolik zaji-
mavych pfednasek, o kterych bychom
se radi zminili vice.

VRI: VIDEO REMOTE INTERPRETING

V jedné casti programu probéhla
panelova diskuse mezi
zastupci  firem, které
poskytuji tzv. VRI — Video
Remote Interpreting.
Jde o online tlumoce-
ni. O podobné tlumoceni
se v nasich podminkéch
snazi Stredisko Teiresi-
as ve vyuce a Agentura
pracovniho poradenstvi
pro neslysici, ale v Ameri-
ce usnadriuje tato sluzba
zivot americkym neslysi-
cim jiz zhruba poslednich
5 let, a to na denni bazi.

Jak vypadd takové
online tlumodeni v praxi?
Napf. na univerzité, ale
i na dalsich vefejnych mistech stoji
budky, kde si neslysici muze ,zavolat®.
V budce je monitor, nad nim kamera
a po pravé ruce ovladac. Pred monito-
rem se usadite na Zidlicku, na ovlada-
& zmacknete tlacitko ON a obrazovka
se rozsviti. Pak mohou neslysici vyto-
¢it ¢islo nékoho ze svych slysicich pra-
tel, pfibuznych nebo zavolat komu-
koliv, s kym potrebuji néco domluvit.
P¥istroj automaticky spoji neslysiciho
Elovéka s tlumoénikem, ktery je pfi-
praveny tlumodit telefonicky rozhovor
do mluveného i znakového jazyka.

SluZba je pro neslySici zadarmo.
V USA tuto sluzbu poskytuji tii velké
telefonni spole¢nosti. Jiz v roce 1995
byl do provozu uveden prvni tzv.
wvideo telefon”. Prvni videotlumoce-
ni v budce pro vefejnost probéhlo
r. 2004, prvni vétsi VRI centra zacala
fungovat v roce 2005. Zahy nato zaca-
ly v USA rust ,videotelefonni budky“
jako houby po desti. Videotelefony se
zavadi do $kol, a to i do béznych skol,
ve kterych je integrované dité se slu-
chovym postiZzenim.

Zastupci telefonickych spolecnosti
uzavieli pFispévek svou vizi do budouc-
na. V USA je sluzba VRI jiz b&€znou
véci. Nyni se §ifi do Kanady. Ucast-
nici panelové diskuze vyjadfili nadé-
ji, ze USA bude, co se sluzby VRI tyce,

vzorem i pro Evropu a Asii, kde nyni
sluzby VRI sice existuji, ale nejsou
béZné dostupné a rozsitené. Na mode-
ratorovu otazku, jak zastupci firem vidi
videotelefonni sluzby za 20 let, zazné-
ly odpovédi jako tlumoc¢nik nonstop
v mobilu, 100% dostupnost sluzby ¢i
existence dalsi, nové technologie.

Videotelefonni budka

ONLINE TLUMOCENI
VE VENKOVSKYCH OBLASTECH

Jaké maji zkuSenosti s on-line tlu-
moécenim bézné Skoly, v nichz jsou
integrovany déti se sluchovym posti-
#enim? Skupina uditelek z Benning-
tonu ve staté Maine (USA) a tlumocni-
ce z agentury PEPNet mluvily o swych
zkuSenostech s online tlumocenim.
Reditelka $koly v Benningtonu, v ¥id-
eji osidlené zemédélské oblasti, popsa-
la wwchozi stav, ktery vedl k objednani
online tlumoceni. V jeji $kole koncilo
zakladni 8kolni dochazku 6 neslySicich
studentt, ktefi méli postoupit na stied-
ni $kolu. Skola ma pfidruzenou stied-
ni Skolu a rodiny studentti nechté-
ly, aby se studenti museli stéhovat
do specialni $koly pro neslysici. Nesly-
Sici studenti tedy pozadali o tlumoceni
sttedokolské vyuky. ,Zivého* tlumoé-
nika vSak v této oblasti USA nemoh-
li najit. Proto zkusili sluzbu VRI -
Video Remote Interpreting. Reditelka
$koly v Benningtonu ziskala kontakt
na agenturu PEPNet, a ta ji poradila,
co si musi obstarat k tispésnému VRI
tlumoceni. Prakticky §lo jen o pocitac
a silné internetové pripojent.

Pfed samotnym zalatkem tlumoce-
ni navstivili zastupci PEPNet i tlumoc-
nici $kolu a vse domluvili, predstavili se
pracovnikim Skoly i studentiim a zis-
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kali materialy na p¥ipravu (knihy, uceb-
nice, e-mailové adresy atd.). Zodpovéd-
nost za vybaveni pro online tlumoceni
nesla Skola sama, i za pripadné tech-
nické problémy. Problém byl napt. se
zvukem, mikrofon musi byt uprostied
mistnosti a nic ho nesmi blokovat. Stu-
denti méli vSichni notebooky s nainsta-
lovanym specidlnim programem.

Podle zkusenosti uéditelti a feditel-
ky skoly si neslysici studenti na sys-
tém zvykali dobte, libilo se jim vyu-
Zivat nové technologie. Horsi to bylo
s rodic¢i. NeZ se presvédéili o efektiv-
nosti online tlumoceni, ¢asto vznase-
li poZzadavek na ,Zivého“ tlumoénika.
Chtéli, aby si jejich déti mohly vybu-
dovat s tlumoénikem redlny vztah.

Dalsi problémy nastivaly napt. p¥i

feSeni volného Casu déti — za timto
ucelem najme v p¥istim roce 3kola
asistenta, nebo pf¥i vyuce p¥irodo-
védnych obort, kdy probihaly rtzné
pokusy a ukazky, ale tlumoc¢nik nevi-
dél, co se d&je, a proto nemohl situ-
aci tlumodit. Zde se ukazala nutna
pecliva domluva a priprava ucitele
a tlumoénika pfed hodinou.
Pozn. aut.: Méli jsme jisté pochybnos-
ti o tom, jak byly tlumoceny repliky
neslysicich studentd. Zddlo se ndm,
Ze tlumoceni bylo dost jednostran-
né, zamérené vice na smér od ucite-
le ke studentovi. V takovém pripadé je
sice technické feSeni jednodussi, ale
2droven pak podle nasich zkusenosti
neni komunikace plnohodnotnd. -

INTEGRACE VIDEO KOMUNIKACE
DO ONLINE VYUKY NESLYSiCiCH
STUDENTU

Vyvojovy tym NTID piedved! vlast-
ni aplikaci pro CMS (Course Manage-
ment System - Systém pro organiza-
ci online kurzii) s ndzvem IdeaTools.
Tato aplikace umoziuje jednodu-
Se pofizovat videozdznamy (pomoci
webkamery) v e-learningowyich kur-
zech, ukladat videa a sdilet je. Tech-
nologie se da vyuzit naptiklad v dis-
kusnich férech apod.

V ramci platformy se také daji na tzv.
whiteboard (tabule) sdilet poznamky,
grafy i dal§i materidly. Je zde i chatovaci
mistnost, kde se také daji vyuZit videa.
Béhem testovdni této platformy se
potkavaji online studenti RIT a Gallau-
detovy univerzity (centrum vysokoskol-
ského vzdélavdni pro neslysici a nedo-
slychavé studenty z celého svéta; jedind
universita, kterou ridi sami neslysici
lidé — pozn.red.), vyméniuji si zkugenosti
se studiem podobnych oborti & predmé-
ti, vytvéreji rizné tymové projekty, sdi-
leji referdty atd.

Nova technologie a spoluprace
student(i obou univerzit byla vyuzi-
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ta napf. v predmétu ,Historie divadel
neslysicich“, v némz studenti vytva-
feli spolecné prezentace ve Photosho-
pu a sdileli je pravé pomoci Idea-
Tools. V systému je déle slovnicek
znakovych pojmt, kam je mozné pfi-
dat slovo, vysvétlit ho, nahrat video
ve znakovém jazyce apod.

TV¥m autorti predvedl zdroven své
webové stranky: Metody a materidly
pro vjuku pfirodovédngch predme-
ti pro neslysici studenty zahrnujici
v sobé slovnik, bibliografii, vyzkum,
technologie pouzité pro vyuku apod.
Sami se muZete presvédéit o vysledku
na http://idea3.rit.edu/hgl9008/msse/
index.asp

NESLYSICI A STUDIUM
PRIRODNICH VED

Dalsi ptispévek seznamoval pub-
likum s ptehledem mapujicim poéty
neslysicich studentti, ktefi se vénu-
ji pfirodovédnym oborim (v USA
jsou tyto obory oznadované zkrat-
kou STEM: zkratka z pojmt Science,
Technology, Engineering, Mathe-
matics). NeslySici studenti se obec-
né nevymykaji béZnému trendu, tedy
nevénuji se p¥ili§ prirodovédnym obo-
rim (pouze zhruba 7-10%). Alarmu-
jici bylo ovsem zjisténi, Ze neslysi-
ci stredoskolaci jsou celkové slabgi
nejen v jazycich, ale také v matema-
tice. V letech 2004 aZ 2008 se zvysi-
lo procento studentd p¥irodovédnych
oborti, ale neslysici jsou mezi nimi
stéle zastoupeni malo. Podminky sti-
pendii pro tyto studenty jsou pFitom
velmi pfiznivé. Problémem pf¥i stu-
diu téchto oborti nadile ztistava napt.
pieklad odborné terminologie do zna-
kového jazyka.

V navaznosti na to bylo v dal§im
pfispévku prezentoviano tzv. ASL-
-STEM Forum. Jde o online Video
Férum zabyvajici se odbornou termi-
nologii v ASL pro obory technologie,
inZenyrstvi, matematika, informatika
a dalsi p¥irodni védy.

Pravidelné se zde probiraji nejen
uZivané znaky a vytvéreji znaky nové,
ale tcastnici fora se také vénuji stan-
dardizaci téchto odbornych znakii,
kterd usnadni konverzaci v danych
oblastech. Standardizace probi-
hé velmi tézko, protoZe rozloha USA
je velika a pro dany termin existuji
rizné varianty znaki. Ve féru nefun-
guje zadna skupina editorti, ktera by
rozhodla, Ze se bude pouZivat pravé
tento znak. JednoduSe se sem nahra-
i rGzné varianty a jsou k dispozici
viem — jde o stejny princip, na némz
je postavena naptiklad Wikipedie
(oteviend encyklopedie prezentova-
nd na internetu, kde tvori jednotli-

vd hesla sami uZivatelé internetu —
pozn.red.). Diskusni férum mtzete
navitivit na adrese http://aslstem.cs.
washington.edu.

VZTAH MEZI ONLINE VYUKOU
A AKADEMICKYMI VYSLEDKY
NESLYSICICH STUDENTU
V INTEGRACI

Kolektiv autori z NTID seznamil
publikum s vysledky svého wyzku-
mu, v némz vychazel ze zkuSenos-
ti online kurst (e-learning) na RIT.
Vyzkum srovnaval klasickou vyuku
(tva¥i v tva¥) s vyukou pomoci e-lear-
ningu u neslysicich a nedoslychavyich
studentti, ktefi navitévuji vyuku se
slySicimi spoluZdky (integrace).

Vysledky ukazaly, Ze vwuka pomoci
e-learningu je efektivnéjsi nez vyuka
tvafi v tvar. Studenti v tomto typu
vyuky dosahovali lep$ich akademic-
kych vysledkii a z jejich odpovédi také
vyplyvalo, Ze tento typ wuky v inte-
graci preferuji. Pro¢?

Studenti uvedli, Ze z e-learningo-
vych kurst ziskali vice informaci
a znalosti a vice se ulili se také
od sebe navzdjem. Ocenili také, Ze
v priibéhu online e-learningovych
kursi probihala Castéji interakce se
spoluzdky i s ucitelem neZ p¥i klasic-
ké vyuce. V neposledni fadé uvedli, Ze
diky online kursiim se zvysila i jejich
schopnost komunikovat v angli¢ti-
né a také schopnost v tomto jazy-
ce vyjadiovat své myslenky. Prezen-
taci z prednasky si mizZete stahnout
na: http://www.rit.edu/~w-tecsym/
media/2010/W9C/W9C.ppt

ZAVEREM

Na zavér bychom mohli zopakovat
myslenku jednoho ze zéastupct tele-
fonickych spolecnosti, kterda zazné-
la béhem panelové diskuse na téma
budoucnost online tlumoéeni a VRI
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jsme
svédky kazdodenni promény naSeho
svéta diky modernim technologiim
a Ze v kazdém okamziku se realizu-
je néco, co bylo pred Easem ve svété
iluzi, nelze si predstavit, jaké tech-
nologie se budou pouZivat za deset
Ci dvacet let. Presto, &i pravé proto,
je nutné oblast modernich technolo-
gii bedlivé sledovat a snaZit se vie, co
nové technologie lidem p¥inasi, apli-
kovat i na vzdélavani neslysicich.

Zpracovali Radka Faltinovd
a Tomds Sklendk
autori cldnku pracuji ve Stvedisku
pro pomoc studentiim se specifickymi
ndroky Teiresids,
Masarykova universita Brno
Foto: archiv autoru ¢lanku
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