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Posunkovy jazyk je verbalny, pretoze je plnohodnotnym jazykom rovnako ako
jazyky hovorené. Posunkovy jazyk je hlavnym prostriedkom komunikacie vacsiny
prelingvalne nepocujucich. Ide najma o tych, ktori st ¢lenmi jazykovej a
kultirnej mensiny - komunity Nepocujucich. No posunkovy jazyk nie je jedinym
prostriedkom komunikacie. Popri jazyku existuje a funguje mnozstvo dalSich
prostriedkov, ktoré su nositelmi informacii bud’ sami alebo spolu s jazykom. Preto
sa nazyvaju neverbalne, teda mimojazykové (vid. diagram). Patria medzi

sekundarne komunikacné formy.

Nepocujuci pouzivaju 7 prostriedkov neverbalnej komunikacie: mimika,
gestikulacia, pohl'ad, postoj a pohyby tela, dotykové signaly, vzdialenost
komunikujacich a farba v komunikacii. Vsetky su prirodzenou stcéastou
komunikacie Nepocujucich a maju velkl doélezitost. Mnohé z nich pouzivaju pri

komunikacii v hovorenom jazyku aj pocujuci. No niektoré neverbalne prostriedky



Nepocujuci pouzivaju v ovela vacsej miere, alebo ich pouzivaju sp6sobom
odliSnym od spbsobu pouzivania po€ujlucimi. Niektoré st dokonca sucastou

gramatickych pravidiel posunkového jazyka.

Mimika

Mimika sa definuje takto: vyraz a pohyby tvare pri reci odrazajuce vnutorné

hnutia hovoriaceho cloveka.

Mimika v komunikacii Nepocujucich je z pohladu pocujucich ¢asto vnimana ako
nadmerna, prehnand. Zvycajne je spojena aj s gestikulaciou. To, ¢o je nadmerné
a prehnané pre pocujucich, je ale normalne a bezné pre Nepocujucich. Mimika
taka byt musi. Prec¢o?

Mimika nahradza v komunikacii Nepocujucich tie prostriedky reci, ktoré nemozu
pocut, pretoze suvisia s hlasom: modulaciu hlasu, intenzitu hlasu, prizvuk, déraz,
tempo, rytmus a melddiu redi. Nepocujici nemézu sluchom vnimat tieto
prostriedky reci u inych a nemozu ich ani sami vytvarat pre chybajlicu sluchovu
kontrolu. Nahradzaju ich pri vzajomnej komunikacii medzi sebou prave mimikou,

ktori mézu velmi dobre vnimat zrakom.

Okrem tychto skutocnosti ma mimika aj dalSie funkcie a to gramatické: ak je

povinnou sucastou posunkov alebo otazok, atd.
Gestikulacia

Gestikulacia sa definuje takto: robenie gest rukami pri dorozumievani sa.
Gestd zvysuju déraz a nazornost hovoreného prejavu a dokresl'uju obsah

hovoreného.

V posunkovom jazyku je rozdiel medzi gestom a posunkom. Gesto nie je
posunok a posunok nie je gesto! Pocujuci si vSak posunky u Nepocujucich casto
zamienaju s gestami. Uvedieme si jeden priklad: pocujuci pouzivaju gesto, ked
natiahnuta ruka ukazuje prstom na osobu. Pocujuci st od mali¢ka vedeni k tomu,
Ze sa nepatri, aby prstom ukazovali okolo seba a uz vobec nie na pritomnu

osobu. AvSak ukazovanie prstom je v posunkovom jazyku posunok, ktorym



nepocujuci vyjadruju osobné zamena (ja, ty, on/ona/ono, oni). Posunkujuci
Nepocujuci ukazu prstom nielen na osobu pritomnu ale dokonca i na nepritomnu,
ako keby tam bola. Neinformovani pocujuci to nespravne chapu ako gesto a

navyse také, ktoré sa nepatri ukazovat.

Nepocujuci teda v posunkovom jazyku pouzivaju posunky a aj gesta, ktorymi
nazorne dokresluju obsah hovoreného v posunkoch. Uvedieme si jeden priklad:
ak Nepocujuci pouziju posunok ktory znamena NUDA alebo NUDIT SA, ¢asto za
nim nasleduje gesto spojené s mimikou - ruka zovreta v past podopiera hlavu s
velmi znudenou tvarou. Tym gestom nazorne dokresluju vyznam

posunkovaného.

Pre pocujucich je gestikulacia Nepocujucich Casto neprijatelna a prehnana, ale
suvisi s temperamentom konkrétneho Nepocujuceho, s témou rozhovoru a v

urcitych situaciach je spolu s mimikou velmi délezitou komunikacnou formou.
Pohl'ad
Pohlad sa definuje takto: upriamenie zraku, upretie zraku, pozretie.

U Nepocujucich je pohlad zakladnou podmienkou na to, aby komunikacia vobec
mohla prebiehat. Pohlad u Nepocujlcich &asto funguje ako oslovenie konkrétnej
osoby na zacatie rozhovoru. Vedomé prerusenie vizualneho kontaktu pocas

konverzéacie je Nepoclujucimi povazované za hrubost!

Pocujlci m6ézu medzi sebou komunikovat bez toho, aby sa na seba pozerali,
pretoze sa pocuju. Mnohi pocujuci si neuvedomuju, ze Nepocujuci na nich musia
stale pozerat, aby s nimi mohli komunikovat. Preto pre nich mdze byt upreny,
dlhotrvajuci pohlad Nepocujucich neprijemny a pripisuju mu aj negativne
vyznamy. Najma ak Nepocujuci pri komunikacii s poc¢ujucimi odzerajua, ich upreny
a neprerusovany pohlad niektori pocujuci nespravne povazuju az za neprijemné
civenie.

V pripade Nepocujucich neplati vseobecné tvrdenie, Ze ak jeden pohlad trva viac

ako 7 sekund, tak je podozrivy.



Okrem tychto skutocnosti ma pohlad aj dalSie funkcie a to gramatické: ak je

povinnou sucastou posunkov alebo otazok, atd.

Postoj a pohyb tela

1. Postoj tela

V komunikacii Nepocujucich je postoj tela velmi dolezity. Napr. pocujuci mézu
medzi sebou komunikovat oto¢eni chrbtom, pretoze sa dobre pocuju. Nepocujuci
vzdy automaticky zaujmu taky postoj tela, aby na nich ostatni dobre videli, aby
ich posunkovanie bolo mozné dobre vnimat zrakom a aby bol stale zachovany
vzajomny vizualny kontakt. Pokial Nepocujuci pri komunikovani sedia, sedia tak,
aby na seba vzajomne videli dobre. Nikdy to nie su stolicky usporiadané v radach

za sebou, ale do elipsy, kruhu, resp. polkruhu.

Okrem tychto skutocnosti ma postoj tela dalSie funkcie a to gramatické: ak je
povinnou sucastou posunkov, otdzok, pri Shiftingu (pri posunkovani za dve di

viac 0sbb - teda ak sa v nasej osobe striedaju), atd.

2. Pohyby tela

Pri posunkovej komunikacii Nepocujucich su pohyby tela nevyhnutné, pretoze
posunkovy jazyk je vizudlno-pohybovy. Ide nielen o pohyby ruk a ramien, ale aj
o pohyby hlavy a hornej Casti tela. Ich sila a charakter slvisia s temperamentom
Nepocujucich. Kazdy posunok mdze byt vyjadrovany pomaly alebo rychlo,
staticky alebo v pohybe a tvoreny jemne alebo silou. Cim sa posunok vykonava
prudsie, tym silnejSia emdcia je v nom obsiahnutd, &i uz v pozitivnom alebo
negativhom smere a ovplyviuje vyznam posunku. Pohyby tela Uzko suvisia s

mimikou a gestikulaciou.

Okrem tychto skutocnosti maju pohyby tela dalsie funkcie:

- gramatické: ak s povinnou sucastou posunkov, otazok, pri Shiftingu (pri
posunkovani za dve Ci viac 0osob - teda ak sa v nasej osobe striedaju), atd.
- pri nadvazovani vizualneho kontaktu na dialku: pri optickych a vibracnych
signaloch.



Optické signaly.

Ak osoba, ktor chci Nepocujuci kontaktovat je blizko pri nich ale nie je mozné
sa jej dotknut, pohybom ruky vytvoria opticky signal - zamdavaju rukou v zornom
poli osoby. V takom pripade mdze byt ruka max. vo vySke ramena. Ak je osoba
vzdialena viac ako 2 m, ruka musi byt zdvihnutd do vaésej vysky, aby bol pohyb
napadnejsi. Cim vacsia je vzdialenost, tym ddraznejsie je mavanie. Tymito

pohybmi ruky spolahlivo upltaju pozornost pri nadvéazovani vizualneho kontaktu.

Medzi optické signaly patri aj manipulacia s umelym osvetlenim. Zhasnutim a
opatovnym rozsvietenim uplUtame pozornost véetkych pritomnych Nepocujlcich
ludi. Byva to ucinné napr. vo velkej miestnosti pred zahajenim oficidlneho
prejavu na nejakej akcii, alebo tak mézeme dat znamenie, ze skoncila prestavka
a pod.

Tento signal vsak nie je vhodny tam, kde je viac Nepocujucich a chceme
nadviazat vizualny kontakt iba s jednym z nich (pretoze tymto optickym

signalom na seba upozornime vsetkych pritomnych).

Vibracné signaly.

Na nadviazanie vizualneho kontaktu na dialku Nepocujuci medzi sebou niekedy
pouzivaju ich zvySenu vnimavost k vibracidm. Potom ide o tieto signaly:

- poklepu napr. na dosku stola, o ktoru sa druha osoba opiera. Nepocujuci ¢lovek
napr. ak cita - zdvihne hlavu, resp. ak sa rozprava s inymi - otodi sa.

- na vzdialenost niekolko metrov poriadne zadupu na podlahu. Ak podlaha dobre
prendasa vibracie, Nepocujuci ¢lovek sa otodi.

Tieto spbsoby vsak nie su Nepocujucimi prijimané rovnako. Niektorym sa to
nepaci a citia sa neprijemne, inym to nevadi. Niektori Nepocujuci tieto signaly
prijimaju iba od 0sob im velmi blizkych. Ini to akceptuju aj od cudzich osob.
Preto ak dopredu nie sme si isti, ako budu tieto signaly od nas akceptované
Nepocujucimi, radSej neriskujeme ? Na Nepocujuceho ¢loveka nedupajme a

neklepme do jeho stolu.



Dotykové signaly

Dotykové signaly Uzko suvisia s pohladom a maju taktiez funkciu nadviazania
kontaktu, zacatia rozhovoru a aj jeho ukoncenia, prip. prerusenia. Prave preto sa
Nepocujuci vzajomne dotykaju velmi Casto a dotykové signaly su Uplne bezné aj

vtedy, ked sa navzajom nepoznaju. Pri dotykoch vsak platia urcité pravidla:

1. Aky dotyk je standardny?

Dotyk musi byt velmi jemny a kratky - dvojité lahké poklepanie Spickami prstov,
nikdy nie potlapkanie plnou dlariou. Na déraznejsi dotyk mozu byt niektori
Nepocujuci precitliveni. Okrem toho ak je dotyk silnejsi, moze znamenat urcité
podrazdenie, netrpezlivost - snahu o bezodkladné nadviazanie rozhovoru,

hnevlivl reakciu alebo neprijemnu tému rozhovoru.

2. Ktorych casti tela je mozZné sa dotykat?

Casti tela, ktorych sa mézu vzajomne dotykat si podmienené osobnou
blizkostou, resp. vzdialenostou Nepocujlcich:

- Nepocujuci, ktori st v neutrdlnom vztahu sa vaésinou dotykaji ramena a pozdiz
celej ruky prave tym dvojitym lahkym poklepanim Spickami prstov.

- u sediaceho muza je mozné dotknut sa i jeho kolena (ak ma dlhé nohavice).

- na stehna sa mézu dotykat len sediace osoby, ktoré su v blizsom vztahu (napr.
blizki priatelia, manzelia).

- dotykanie sa chrbta je velmi mnohoznacné a Nepocujuci rozliSuju, kedy sa to
moze a kedy sa to nesmie. VSeobecne plati, ze zédna za chrbtom Nepocujlcich je
zona potencionalneho nebezpedenstva, pretoze ju nemdzu kontrolovat sluchom.
Okolie mdzu kontrolovat len vizudlne, a iba to, ¢o je v ich zornom poli. To, ¢o sa
deje za ich chrbtom mdzu vidiet iba vtedy, ak sa na chvilku otodia.

Preto chrbta sa dotykaju iba v pripade, Ze sa jedna o situaciu, kedy to méZe byt
oCakavané. Napr. ak je v miestnosti vela Nepocujucich, kazdy z nich dopredu
predpokladd, Ze s nim bude chciet niekto hovorit a Ze bud( kontaktovani
dotykom na chrbat.

Uplne ind situdcia je v pripade, ak je Nepocujuci v miestnosti sam. Vtedy nie je
vhodné pokusat sa o nadviazanie kontaktu s Nepocujucim zozadu dotykom na
chrbat. KedZe nepocuje, nepocuje ani kroky druhej osoby a teda netusi, ze sa k

nemu niekto priblizuje. Ked' z ni¢oho nic pociti zozadu dotyk, je to neprijemné a



mobze sa velmi prelaknut. Niekedy je to dokonca nebezpeéné, napr. pri ¢innosti,
kde by mohlo d6jst k Grazu (v kuchyni pri krdjani nozom a pod.).*

Ako v$ak zobudit spiaceho Nepocujliceho, s ktorym potrebujeme nadviazat
kontakt? Tiez dotykovym signalom. Ale nejde o dvojité lahké poklepanie Spickami
prstov na rameno. Nepocujuci sa budia jemnym pohladkanim ramena, aby sa
spiaci Nepocujuci nevylakal. Ked sa nezobudi tymto sposobom, potom je mozné

polozit jeho rameno otvorenu dlan a jemne zatriast.

* V takom pripade je vhodné nadviazat vizualny kontakt na dialku pouZitim
optického signalu — manipulaciou s umelym osvetlenim. Tym mézeme na seba od
dveri upozornit a nadviazat vizualny kontakt s Nepocujucim, ktory je k nam

otoceny chrbtom a nevsimol si, Ze sme prisli.

3. Ktorych c&asti tela nie je moZné sa dotykat?

- Nepocujuci sa nedotykaju navzajom na hrudi a to ani v pripade, ak ide o dvoch
muzov. Za absolUtne neprimerané sa to samozrejme povazuje v pripade Zeny.

- zasadne sa Nepocujuci pri nadviazani kontaktu nedotykaju hlavy a krku,
nestrkaju do seba laktom, ramenom alebo dokonca nohou!

- pocas rozhovoru sa Nepocujuci nikdy navzajom nedotykaju rak! Je to neslusné
a mOzeme to prirovnat k tomu, ako keby sme pocujicemu pri rozpravani zakryli
usta.

Nepocujuci dotykové signaly pouzivaju aj pri nadviazani kontaktu s pocujucimi.
Niektorym pocujucim vsSak vadi, ked' sa ich niekto cudzi dotyka. Nevedia, ze pre
Nepocujucich nie je dotyk vzdy prejavom dovernosti. Nepocujuci iba chcu, aby sa

na nich pocujuci pozreli, pretoze s nimi chcl komunikovat.

Vzdialenost komunikujicich

V uplatfiovani vzdialenosti v komunikacii Nepocujucich existuju (podobne ako pri
pohlade ¢i dotykani) urcité odliSnosti od komunikacie pocujucich.

VSeobecne plati, ze kazdy ¢lovek ma svoju vlastnd mieru vzdialenosti od
druhych, ktora je pre neho prijemnad, resp. aspon prijatelna. Hovorime, Ze kazdy
Clovek ma svoju osobnu zénu bezpecnej vzdialenosti, ktora ma tvar bubliny,

ktora nas obklopuje a v ktorej (ak je prazdna) sa citime v bezpeci. Naopak, ak



druhy Clovek prekrodi tuto zénu, vstlpi do nasho priestoru bezpecia, prezivame
pocit ohrozenia, nebezpecenstva a mame potrebu branit sa. Prekroceniu tejto
zony sa nemobzeme pravdaze vzdy vyhnut, nemo6zeme vzdy tento svoj priestor
uchranit - napr. v prostriedkoch hromadnej dopravy, v rade ¢akajucich a pod.
Osobna zdna Cloveka je strukturovana a predstavuje rézne bezpecnostné
vzdialenosti pre rézne kategdrie ludi. V komunikacii pocujlcich sa rozlisSuju 4
osobné zény a ukazeme si aj to, aké odlisSnosti su v jednotlivych zénach medzi

komunikaciou pocujucich a Nepocujucich:

1. Zéna intimna - vzdialenost 0 - 45 cm.

Pocujlci: zona priameho telesného kontaktu. Tato intimna zéna je zénou
komunikacie dvoch ludi, nie je tu fakticky mozna Gcast tretej osoby. Do tejto
zony dovolime vstupit len velmi blizkym ludom. Vzhladom na intimnu vzdialenost
tu komunikacia dvoch ludi vacsinou prebieha tichsim hlasom alebo Sepotom.
Nepocujlci: velmi ¢asto vstupuju do tejto zény aj u Cloveka, ktorého
nepoznaju, ¢o prirodzene prekaza mnohym neinformovanym pocujucim. Preco?
Suvisi to s dotykovymi signdlmi. Napr. pri nadviazani rozhovoru sa musia pribliZit
k ¢loveku tak, aby sa ho mohli dotknut.

V intimnej zéne nie je mozné odzerat, pretoze sa neda zaostrit zrak na Usta.
Preto Nepocujuci po dotykovom signali ustupuju od hovoriacej osoby dozadu a
prechadzaju do dalsich zén.

V intimnej zéne totiz nie je mozna ani komunikacia v posunkovom jazyku,
pretozZe taka tesna blizkost dvoch 0s6b neumoziuje sic¢asne vnimat tvar, ruky aj

hornu &ast tela.

2. Zéna osobna - vzdialenost 45 - 120 cm.

Pocujlci: je to zona lahkého dotyku — eSte mozno natiahnut ruku a partnera sa
dotknut. V tejto zéne komunikujeme s blizkymi fudmi, pribuznymi, priatefmi,
dobrymi zndmymi, pripadne ide o komunikaciu v situacii, kedy nieco dolezité pre
seba vybavujeme - zdkaznik a predavac, ucitel a Ziak. V tejto vzdialenosti sa
vedu doverné, sukromné, dolezité rozhovory.

Nepocujlci: az v tejto zéne je mozna komunikacia dvoch velmi blizkych ludi v
posunkovom jazyku. AZ tato vzdialenost je dostatoéna na to, aby mohla dvojica
su¢asne vnimat tvar, ruky aj hornu Cast tela a zaroven aj periférne sledovat

okolie. Na druhej strane uz v tejto zone bezne prebiehaju v posunkovom jazyku



aj formalne rozhovory (nie doverné, nie sukromné) vo dvojici, hoci sa obaja
Nepocujuci doteraz nepoznali a nie su si blizki.
V tejto zéne je uz mozné odzeranie, min. vzdialenost komunikujucich vSak musi

byt aspori 1 m, aby sa zrak dal zaostrit na Usta.

3. Zéna socialna - vzdialenost 120 - 360 cm.

Pocujuci: tato zéna, najma jej dolna hranica, sa zvykne nazyvat zénou
sluzobného kontaktu, dodrziava sa pri obchodnych rokovaniach, jednani na
uradoch, jednani $éfa s podriadenym, opravara so zakaznikom, ludi, ktori si
vykaju a pod. Vedu sa v nej osobné, ale nie doverné rozhovory, vymienaju sa
bezné informacie.

Nepocujlci: uz v tejto zéne bezne prebieha komunikacia Nepocujucich v

skupine v posunkovom jazyku, ¢o u pocujucich prebieha az v zdéne oficidlnej.

4. Zéna oficialna - vzdialenost 360 - 700 cm pripadne viac.

Pocujuci: dodrziava sa najma pri interakcii jednej osoby s viacerymi (so
skupinou ludi), napr. pri konferencidch, seminaroch, poradach.

Nepocujlci: rovnaka situdacia je pri komunikacii Nepocujucich v posunkovom
jazyku, ale plati, Ze ak su velmi vzdialeni od seba, posunkovanie prebieha vo
zvacsenych pohyboch pri posunkoch a je pomalsie, aby bolo zrozumitelné
napriek velkej vzdialenosti.

Co sa tyka odzerania, tu je vzdialenost limitovana. Odzeranie je mozné max. do
vzdialenosti asi 4 m. Pri vacsej vzdialenosti su pohyby pier uz nezretelné a

odzeranie je nemozné.
Farba v komunikacii

Nejde tu samozrejme o doslovnu farbu. V komunikacii Nepocujucich je jedna
zvlastnost, ktora sa dotyka vnimania detailov. Pouzivanie zraku na komunikaciu
vedie k tomu, ze Nepocujuci sa ¢asto zaoberaju nepodstatnymi detailmi, ktoré su
podporené vyraznou farbou a nevenuju pozornost celku. MéZzeme to pozorovat v
roznych situaciach:

- v neformalnych - pri stkromnych rozhovoroch vo dvojici a aj v skupine.

- vo formalnych - napr. v diskusiach Nepocujucich na besedach a seminaroch; ¢i

pri sledovani prednasok timocenych do posunkového jazyka.



Ak Nepocujucich zaujme nejaky detail dokazu sa nim zaoberat tak vyrazne, Ze
nakoniec mo6zu Uplne odbodit od hlavnej témy rozhovoru, ¢i témy diskusie.
Niekedy tomu detailu venuji pozornost pomerne vela ¢asu a rozrozpravaju sa
tak intenzivne, Ze v pripade ¢asového limitu uréenom napr. na besedu, sa beseda

neskonci nacas, ale sa vzdy pretiahne. Nepocujuci s tym vopred rataju.
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