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C/ JAK PRISTUPOVAT K NVESLYSiCiM, ABYCHOM JIM
SKUTECNE POMOHLI

Neslysici 1idé jsou specifickou a velmi osobitou komunitou lidské spolecnosti, kterd ma
stejn¢ jako ostatni menSinové komunity svou historii, kulturu, svlij vlastni jazyk i
soubor ustalenych zvyku a pravidel chovani, jakoz i1 své specifické potieby.

Slysici lidé se vétSinou domnivaji, ze existuje pouze jeden mezinarodni znakovy

jazyk, ale to je veliky omyl. Znakové esperanto sice opravdu existuje, je vSak
pouzivano neslySicimi jen velice ziidka, protoze ho nemaji v oblibé. V podstaté
kazdd ndrodni komunita neslySicich ma svlij vlastni znakovy jazyk, na n&jz je
velice hrda, protoze je nedilnou soucasti a vyrazem jeji kultury. Stejné jako kazdy
jiny jazyk ma i znakovy jazyk své natecni krajové varianty, svou frazeologii a
dokonce ani americky znakovy jazyk neni totozny se znakovym jazykem britskym, 1 kdyz
urcitd ¢ast znakové slovni zasoby spolecna je, nebo alesponl ma spolecny zaklad.

Neslysici lidé patii do komunity neslySicich, ale kam vlastné patii lidé nedoslychavi, kterych
je mezi neslySicimi piiblizn€ dvé tietiny, protoze jen velice malo lidi se rodi od narozeni
s absolutni ztratou sluchu. Nedoslychavi lidé jsou automaticky zafazovani do komunity
neslySicich, 1 kdyz jejich postaveni ani zdaleka tak jednoznac¢né neni. Nedoslychavi stoji
vlastné na rozhrani mezi obéma komunitami, slySici i neslySici, pfi¢emz ani jedna z nich je
nechce stoprocentné akceptovat a piijmout za své pravoplatné Cleny. Kam vlastné patii tito
lidé vice, je tézké rozhodnout, a toto rozhodnuti by vzdy méli ucinit jedin€ oni sami.

Jsou to pravé vétSinou nedoslychavi 1idé, ktefi ztratili sluch az v dospélém véku, kdo
nejcastéji svoluje k operaci implantatli ve snaze o plné navraceni sluchu v nadéji, Ze se budou
moci opét stat rovnocennymi ¢leny slySici komunity. Postaveni nedoslychavych je opravdu
nelehké, protoze vlastné po cely Zivot hledaji svou identitu.

Jak se tedy mame k témto dvéma mensinovym spolecenskym skupinam, které zde budeme
zjednodusené¢ povazovat za skupinu jedinou, chovat?

Ptedevs§im je si tfeba uvédomit, Ze ztratu sluchu, kterou slySici lidé povazuji za handicap,
neslysici za velky handicap viibec nepovazuji, protoze je to zékladni identifikacni a jednotici
prvek, zatazujici je do komunity neslySicich. Patrné proto netouzi po navraceni sluchu a
naopak se operacim implantatl velice brani v obavé ze ztraty své identity. Obavaji se, Ze
spolu s navracenim sluchu by mohli byt vyfazeni z komunity neslysicich, kde maji své ptatele
a kam od détstvi patii, komunity, v niz jsou zvykli zit. Obavaji se ale také ztraty své
spolecenské role. Na otazku, zda by chtéli mit slySici déti, vétSinou odpovidaji, Ze by radé&ji
chtéli déti neslysici, protoze by jim jejich déti byly bliz, pattily by do stejného svéta, do stejné
komunity a jejich vychova by pro né€ byla snazsi.
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Pravdou je, ze neslysici déti se vétSinou rodi slySicim rodi¢iim, a ne naopak. Tyto déti, pokud
se jejich rodi¢e odmitnou naucit znakovy jazyk, aby s nimi mohli komunikovat, to maji ve
slysici roding velice tézké. Slysici rodice totiz stale véti a doufaji, ze jejich dité jednou zaéne
slySet stejn¢ jako oni, a vétSinou se po cely zivot odmitaji s hluchotou svého ditéte smifit.
Zvlasté otcové berou neslysici déti jako svoje selhdni a Casto rodinu s handicapovanym
ditétem opousteji, misto aby ji byli oporou.

Mnohdy se ale naopak stava, ze v roding€, kde jsou oba rodice neslysici, se narodi dité slySici.
Neni to zddna zvlaStnost vzhledem k tomu, Ze v pifipadé hluchoty nebyla nikdy prokazéna
piima geneticka souvislost ¢i dédicnost. AvSak 1 postaveni téchto déti je velice slozité, protoze
plni odmalicka Ulohu mostu mezi obéma komunitami. Zpravidla jsou vSak tyto déti
vychovavany neslySicimi rodi¢i velmi dobie a bez problému. NeslySici rodice vSechny své
déti miluji a neberou jejich ptipadnou odlisnost jako své selhani. V USA je pro tyto déti
uzivano oznaceni CODA (Children of Deaf Adults), a to patrné proto, ze po cely sviij zivot
zarovenl dekoduji 1 koduji a pouzivaji tak k dorozuméni oba dva jazyky: znakovou ftec
v komunikaci se svymi rodici a fe¢ slySici komunity v komunikaci se svymi prateli a ve skole.
Tyto slySici déti neslySicich rodict patii vlastné rovnym dilem do obou tolik odlisnych
komunit. Existuje mnoho historek z jejich zivota, které potvrzuji i mlij osobni nézor, ze ¢asto
jsou nesly$icimi, ¢i spiSe neteCnymi a neochotnymi naslouchat a porozumét skute¢nym
potfebam neslySicich pravée lidé slySici, ktefi nenachazeji ani dost ¢asu ani dost dobré viile,
aby se zabyvali touto ¢i jakoukoli jinou odlisnou lidskou komunitou.

Je dilezité si uvédomit, Ze neslySici maji svou hrdost a v podstaté nechtéji byt, stejné jako i
dalsi mensinové skupiny lidi se specialnimi potfebami, ostatnimi lidmi litovani. Jejich pfanim
je, abychom je akceptovali jako plnopravné cleny lidské spolecnosti se stejnym pravem na
vzdélani 1 spolecenské uplatnéni odpovidajici jejich schopnostem. NeslySici sice neslysi, ale
to nijak nenarusuje jejich intelekt. Zrakové vnimani a mimosmyslova komunikace je mnohem
vice rozvinuta nez u lidi slySicich, takze neslySici ¢asto pochopi obsah sdéleni diive, nez
slySici domluvi. Na druhé strané¢ vSak pravé neslySici nékdy cini pfili§ ukvapené a
zjednodusené zavery, a proto je tieba neustdle krok za krokem kontrolovat otazkami, zda cely
obsah sdéleni spravné pochopili.

Pokud neni po ruce tlumocnik a Vy sami znakovy jazyk
neovladate, existuje bohuzel jen jedind osvédcena cesta
komunikace, a tou je systém psanych otdzek a odpovédi mezi
Vami a neslySicim, coz je sice zdanlivé zdlouhavé, ale zamezi to
jinak pomérné¢ velkému riziku nedorozuméni.

Nenechte se uspat tim, ze se neslySici nebo nedoslychavy na Vs
mile usmiva a souhlasné¢ prikyvuje na vSe, co mu fikate. To viibec jest€¢ neni dikaz, ze by
Vam rozumél, nebot’ to, co Vam predvadi, je jen naucend pdza z détstvi, kdy byl
pravdépodobné umistén do Skoly se slySicimi détmi, a 1 kdyz u€ivu viibec nerozumél, protoze
vyklad neslySel a odezirani ucitele bylo nad jeho sily, bylo pro né¢ho nejjednodussi predstirat,
ze vSemu rozumi, aby v pln¢€ oralnim systému Ceského Skolstvi prezil. Bohuzel doslova jen
ptezil, ale t¢éméf nicemu se poradné nenaucil.

Samotné litovani vSak jeSt¢ neni pomoc. Veskeré dulezité informace by méli neslySici a

nedoslychavi obdrzet v pisemné podobé. U obou skupin se velice dobie osvédcuji
riznobarevné letaky, které jim usnadiiuji tfidéni ziskanych informaci, i rizné obrazky, grafy,
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planky, mapy a podobné. Pismo by mélo byt co nejzretelnéjsi, dobie Citelné, protoze fada
neslySicich a nedoslychavych ma rovnéz mensi ¢i vétsi vadu zraku.

Je tieba se obrnit velkou trpélivosti, protoze z hlediska
slySiciho je komunikace sobéma témito skupinami bez
pomoci tlumoc¢nika pomérné zdlouhava. Cilové informace
je nutno nékolikrat opakovat, aby se 1épe a hloubé&ji ulozily
do paméti. I kdyz vyzkumy neprokézaly, ze by pamét
neslySicich byla hor$i nez pamét’ slySicich, fada z nich je
velice roztrzita, a 1 kdyz jsou jinak neobycCejné bystii,
uspofadat myslenky v uceleny systém jim Cini, zvlasté na
pocatku vysokoskolského studia, dost velké potize, protoze je tomu nikdo v ¢eskych Skolach
nenaucil.

Spolu navzajem ale neslysici komunikuji velice radi. Casu nepfiéitaji piilisnou dileZitost,
takze louceni na vecCirku miize trvat i hodinu, odchazeji a znovu se vraceji, jako by nechtéli
pferusit jednou navazany kontakt. Tento zpiisob chovani, ktery je pro slySici komunitu
naprosto nezvykly, je pro neslySici komunitu zcela bézny. Velmi negativné plsobi na
neslySici zaviené dvete, které jsou pro né signalem, Ze nejsou vitani. Proto na Gallaudetové
univerzit¢ v USA, ktera je téméf cele vyhrazena vzdélavani neslySicich z celého svéta, jsou
dvete vSech kancelafi, pokud je v nich persondl pfitomen, vzdy otevieny. Oteviené dveie jsou
pro neslysici dilezitym signalem otevieného srdce a snahy po porozuméni. Je tfeba velké
opatrnosti a taktu, abyste se jich necitlivym pfistupem nedotkli. V podstaté jsou v mnoha
ohledech stejn¢ bezprostiedni a otevieni jako déti.

Na druhé strané je ale tieba pocitat také s tim, ze neslySici jsou ve svém projevu mnohem
bezprostiednéjsi a piiméjsi nez lidé slySici a nejsou piili§ zvykli za poskytnutou pomoc
slySicim lidem dékovat. To je vzorec chovani, ktery vyzaduje pii spoleCenském styku
pfedevsim slySici komunita, a jemuZ se oni teprve musi naucit. Prozatim vSak Vasi pomoc
budou brat spiSe jako samoziejmost a je zbytecné se proto na n¢ zlobit nebo je povazovat za
nevdécné. V podstaté je takovému chovani naucil Spatny vychovné vzdélavaci systém.

V tomto sméru je situace v zahranici zcela jind. Vysoké Skoly v USA a ve Velké Britanii,
které bézné ptijimaji ke studiu neslysici a nedoslychavé studenty, dostavaji na n¢ automaticky
pomérné vysoké statni dotace, které jim umoziiuji najimat t€émto studentim nejen tlumocniky
specializované podle obort, které neslySici studuji, ale 1 zapisovatele vyuky a individualni
mentory, ktefi s témito studenty pracuji i mimo vyucovaci proces, opakuji a utvrzuji s nimi
probirané ucivo. Dotace rovnéz umoznuji Skolam zakoupit pro né Spickové technické
vybaveni a nejmodern¢j$i audiologické pomiicky, vybavit ucebny smyckami na zlepSeni
piijmu zvuku, ucebny zvukové¢ izolovat, rozmistit po celém univerzitnim kampusu specialni
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telegrafické ,,TTY* telefony, jez umoziuji neslySicim telefonni rozhovor pisemnou formou, a
podobné.

Nasi zahrani¢ni kolegové tedy nemusi ztracet ¢as nekonenym zadanim o granty, aby byly
prostiedky na vlastni realizaci této ndrocné specidlni vyuky. Grantové projekty maji v
zahranici zcela jinou ulohu: slouzi k realizaci vyzkumu, koncipovani u¢ebnich plani a psani
ucebnic, ke studiu zaméfenému na rozsifeni znalosti a kvalifikace v pfislusném oboru, k
prohlubovani spoluprdce se zahrani¢nimi pracovisti, krealizaci vyménnych programi
studentil a uciteld se zahrani¢nimi pracovisti, a podobné. Zakladni prostfedky k zabezpeceni
vyuky studentli se specidlnimi potfebami jsou vSak vysokym Skoldm v USA a v Anglii
poskytovany automaticky a naopak jsou v rozpo¢tu zvyhodnény ty vysoké Skoly, které
pravidelné pfijimaji ke studiu studenty se specidlnimi potiebami.

Ovsem boj za zrovnopravnéni postaveni neslySicich ma v zahranici velice dlouhou tradici. Na
Gallaudetové univerzité dokonce doslo v roce 1988 k revoluci, po nizZ se stal prezidentem této
univerzity poprvé v historii USA neslySici profesor King Jordan. Zcela jina je vSak situace u
nas, kde neslysici teprve zacinaji o sva prava bojovat. Proto je u nés velice zivy i boj o
terminologicka oznaceni, ktery jiz v USA davno prob¢hl a vladne tam v této oblasti mnohem
vétsi tolerance.

\ f / U nas tomu tak prozatim neni, a proto byste se m¢li vyvarovat slov, oznaceni
/ a vyrokd, jez pro neslySici zné&ji uradzlivé jako ,hluchy, hluchoslepy,
hluchonemy, handicapovany, postizeny, némy*, a podobné, protoze
neslySici sviij jazyk, kterym spolu hovofi, maji. V zahranici se
nejvice pouziva termin lidé se specifickymi c¢i specialnimi
potrebami, at jiz se jednd o jakoukoli formu postizeni.
Z ostatnitho  terminologického oznafeni se doporucuje
pouzivat pouze vyrazii neslysici, nedoslychavy, nevidomy,
pripadné lidé s castecnou ztratou sluchu c¢i zraku. Vzdyt tito lidé skuteéné maji svij jazyk,
ktery byl zasluhou Doc. Ing. Jaroslava Hrubého uznan v roce 1998 za pravoplatny jazyk.

Préavni uznani tohoto ¢eského znakového jazyka vSak samo o sobé nestaci. V systému ceského
Skolstvi, zvlasté na vysokych a stfednich Skolach, prozatim stéle jesté pievlada ve vzdélavani
neslySicich systém oralni, pouze na nékterych skolach se vyucuje prostfednictvim ceského
znakového jazyka nebo totalni komunikace. Jednim z divodi je i to, Ze velice malo ¢eskych
uciteli prozatim ovlada znakovy jazyk na takové profesiondlni urovni, aby jim mohli
vyucovat. Proto daleko spiSe uzivaji tzv. znakovanou CeStinu, proti niz neslySici u nas tvrdé
bojuji. Zadaji &istotu jazyka, znakovy jazyk bez podpory &estiny, vyuku ve své mateiting. Na
¢i stran¢ je pravda, lze té€Zko fici, protoze Cesky znakovy jazyk sice ma, stejné jako ostatni
znakové jazyky, své gramatické kategorie, slovni zasobu a frazeologii, ale neméd psanou
podobu. Takze napiiklad historky a pfib&hy ze Zivota neslySici komunity se traduji z generace
na generaci znakovym jazykem, ale k pisemnému zaznamenani této tradice je zapotiebi
ceského jazyka.

V zahrani¢i vladne mezi slySici a neslySici komunitou mnohem vétsi jazykova tolerance.
Znakovy jazyk je tam bé&zn€¢ uznavadn za mateiStinu neslySicich, ale vedle n¢ho jsou
tolerovany 1 dal8i jazykové systémy, pfiCemz jedinym dilezitym hlediskem, a s timto
piistupem souhlasim 1 j4, je, aby si lidé porozuméli a dokazali spolu komunikovat. Proto pro
zahrani¢ni kolegy neni ani tak moc diilezité, jakymi prostfedky se tohoto efektu dosdhne. A
tak v poklidu vedle sebe existuje hned nékolik jazykové komunikacnich systémil: americky a
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anglicky znakovy jazyk, znakovand anglictina, a dokonce i totdlni komunikace a kédovana
teC, tzv. ,,cued speech*. Vyvoj vSak patrn¢ smétuje spise k totalni komunikaci a bilingvismu.
Je na svobodné vili kazdého jednotlivce, aby si sam vybral takovy zptsob komunikace, ktery
mu bude nejvice vyhovovat, a podle toho si zvolil 1 typ Skoly. Za malé déti samoziejmé Cini
prvni volbu skoly jejich rodice.

V ramci staze na Wolverhamptonské univerzité¢ v Anglii
jsem méla moznost navstivit zdkladni a stfedni Skolu
s vyukou za pomoci totalni komunikace, kde i neslySici

X deéti, které maji o vyuku feci zajem, trpelivé uci jejich
ucitelé teci slysicich. Pistup ucitelii k neslySicim je ovSem

v téchto zemich zcela jiny nez u nas. Anglicti kolegové

A C 3 zastavaji nazor, ze chce-li se dit¢ na zakladni Skole naucit
) * ~ mluvit, 1 kdyz je neslySici, nemélo by se mu v tom branit,

A naopak by méla byt ocenéna jeho snaha a vytvofeny
optimalni podminky, aby mohlo zvladnout fecovou dovednost na té urovni, které je schopno.
Pokud ale neslysici dit¢ samo mluvit nechce, v Zadném piipadé¢ by se k tomu nemélo nutit.

Jak jiz bylo feceno vySe, u nds prozatim panuje v této oblasti témét valeCny stav: neslysici
uznavaji jako sviij jazyk pouze jazyk znakovy a velice protestuji proti uzivani znakované
¢estiny a proti oralnim Skoldm, v nichZ pracuji ucitelé, kteti vétSinou znakovy jazyk ovladaji
na nedostatecné urovni, nebo ho neovladdaji viibec. Vzhledem k tomu, Ze jsme v oblasti
vzdélavani neslysicich za USA pozadu cca o 150 let (naptiklad Gallaudetova univerzita pro
nesly$ici ve Washingtonu byla zalozZena jiz v roce 1864), nelze se této situaci divit.

Predevsim by bylo tfeba vychovat ucitele neslySicich pravé z jejich vlastnich fad. Umoznit
jim studovat na naSich univerzitdch daleko vétsi Skdlu obori, a to v prvé fadé predevsim
pedagogiku, psychologii, sociologii, socidlni praci, historii, literaturu, kulturologii a dalsi
obory. Protoze nejlépe pochopit potieby neslySicich a zvolit nejadekvatnéjsi metody jejich
vyuky, zptisob jedndni 1 nejvhodnéjsi piistup k nim mohou pravé oni sami, nebot jsou
soucasti neslysici komunity. Obavam se, Ze ani kdyz se budou slySici sebevice snazit o Gplné
pochopeni a ztotoznéni se s neslySici komunitou, mize se jim to podafit jen do urcité¢ miry,
nebot’ slysSici ¢lovék nikdy nebude jednim znich, a proto nebude neslySici komunitou
akceptovan uplné.

Ceskym neslysicim by viak méla byt dana moznost studovat také exaktni védy, medicinu a
technicky zamétené obory, v nichZ by mohli vyniknout a najit dobré uplatnéni. Takto profesné
zaméiené studium umoziuje neslySicim napiiklad Néarodni technicky institut pro neslysici
v Rochesteru ve staitu New York, USA nebo Univerzita ve Wolverhamptonu ve Velké
Briténii.

Traduje se mylna predstava, ze neslySici a nedoslychavi mohou plné odezirat, a proto
nepotiebuji zadného tlumoc¢nika. To neni pravdivé tvrzeni. K GspéSnému odezirani je
zapotiebi talent, stejn¢ jako je tomu u jakékoli jiné dovednosti, a ten kazdy neslySici nema.
Kromé toho je odezirani velmi naméhava a inavna ¢innost, ze které mnohé neslysici boli za
kratky cas hlava. Kdyz neslySici zaCinaji zivat, neni to projev nesluSného chovani, ale spise
signal, ze jejich vnimani je silné pfetizeno a Ze je tieba urychlené zatadit alespon kratkou
prestavku. K uspéSnému odezirani je zapotiebi, aby tato dovednost byla s neslySicimi ve skole
trénovana jiz od raného veéku. Dals$i nutnou podminkou vSak je, aby ten, kdo odezird,

dostatecné ovladal také jazyk, ktery ma odezirat. Cesti neslysici v odezirani bohuzel Gasto
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ptili§ nevynikaji. Divodem patrné je, Ze je k tomu v ¢eskych Skolach nikdo dostatecné brzy
nevedl a tuto dovednost u nich nerozvijel, ale také to, ze ani vyuka ceského jazyka u ¢eskych
neslysicich neni na dostatecné urovni a jejich slovni zdsoba je disledkem toho relativné mala.
Spravné odeziit 1ze pouze ta slova, jejichz vyznam cClovék zna. Védecky je dokazano, ze
odeziranim lze zachytit maximalné cca 50 procent sdéleni, vSe ostatni si neslySici musi sdm
domyslet. Ne vzdy je ovSem desifrace sd€leni spravnd. Prave pii této ¢innosti je riziko posunu
a zkresleni informace pomérné velmi vysoké.

V praxi jsem se setkala pouze s jednou neslySici Zenou s univerzitnim vzdélanim, ktera sama
fidila na anglické univerzité celou konferenci, normélné se mnou plynule anglicky hovoftila, a
teprve kdyz jsem odjizd€la, mi bylo anglickymi kolegy sdé€leno, ze trpi téméf uplnou ztratou
sluchu. To byl ale spiSe zcela vyjimecny ukaz nez pravidlo, i kdyz pravdou je, ze americti
neslySici studenti odeziraji mnohem UspéSnéji nez cesti neslySici studenti. Byli dokonce
schopni dobfe odezirat mou anglictinu, 1 kdyZ nejsem jejim rodilym mluvéim, kdezto moji
cesti neslySici studenti mou cCeStinu odezirat nedokazi. Jednim z divodl je patrné to, ze
Americ¢ané jsou mnohem oteviengjsi jakémukoli zdroji informace, a proto se také mnohem
vice o porozuméni sami snazi.

Z toho, co bylo dosud feceno, vyplyva, Ze u nas bychom prozatim na schopnost neslysicich a
nedoslychavych studentli odezirat neméli ptilis spoléhat a méli bychom se proto radéji snazit,
pokud nemame k dispozici tlumocnika, komunikovat s nimi pisemné. Pokud se piesto
rozhodnete pro komunikaci na bazi odezirani, vénujte pozornost alespon n¢kolika dilezitym
pravidltim, kterd by Vam mohla komunikaci s neslySicim usnadnit.

\ | / Diive nez sneslySicim zacnete komunikovat, snazte se upoutat jeho

\\ / pozornost, aby se na komunikaci s Vami plné soustfedil (v USA
~ __ ktakovym signalnim znamenim patii lehké poklepani neslySicimu na

rameno, mavnuti rukou v jeho zorném poli, rozsviceni a zhasnuti
~ svétla, zvuk zvonecku, diirazné poklepani tuzkou o stil, a podobn¢).
-~ / \\ Zakladnim vstficnym gestem komunikace by vSak mél byt Vas usmév,
/ | \ ktery je pro neslySictho mimo jiné signalem uspéSné navazaného
kontaktu. Pfi komunikaci by neméla byt mezi Vami a neslySicim zadna
zrakova bariéra. Pokud pfi rozhovoru s neslySicim sedite za stolem, piekdzkou v jeho zorném
poli miize byt i stoh knih, listin nebo véaza s kvétinami na Vasem stole. Vas oblicej by mél byt
zireteln€ osvétlen, ale nikdy nestijte proti oknu s krasnym vyhledem, coz by neslySicimu zcela
urcité branilo v soustfedéni. Vyvarujte se rovnéz, pokud je to mozné, komunikace v hlu¢ném
prostiedi s mnoha rliznymi zvuky v pozadi.

Snazte se vyslovovat zietelné, ale piirozené, a nezvySovat ani piili§ nezesilovat Vas hlas.
Hovortte klidné a uvolnéné. Tempo feci by mélo ziistat tempem téméf normélnim, protoze
praveé prehnana artikulace a nepfirozené zpomalené tempo feci se odezira neslySicimu velice
obtizng. Pfi komunikaci pouzivejte co nejvice gest a snazte se komunikaci podpofit i vyrazem
Vaseho obliceje. Mate-1i pocit, ze Vam neslySici neporozumél, ithned VaSe sdéleni
parafrazujte. Kdyz s neslySicim hovofite, nikdy se pfitom k nému neobracejte zady a
neptechdzejte pii rozhovoru z mista na misto. Kdykoli chcete zménit téma rozhovoru,
upozornéte na tuto zménu neslysSiciho predem signalnim sdélenim, aby se na tuto zménu stacil
piipravit a preorientovat. Toto je zvlast nezbytné, pokud chcete podat neslySicimu dualezité
informace.
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I pokud pouzivate jako prostfednika komunikace tlumoc¢nika do znakového jazyka, nehovoite
k tlumocnikovi, ale obracejte se pii rozhovoru v piimé fe¢i Celem k neslySicimu, jemuz je
Vase sdéleni ur¢eno. Nezapomeiite také, ze pokud neslysici sleduje Vas oblicej a odezird Vasi
fe¢, nemuze si zaroven dé¢lat pozndmky o tom, co mu fikate (proto ve vyuce neslySicich
pracuji kromé tlumocnikii jesté i zapisovatelé probiraného uciva). Pokud mate dojem, Ze
komunikace s neslySicim 1 nadéale pres veSkerou Vasi snahu vazne, zeptejte se ho, co byste
jesté mohli udélat pro to, aby se Vase komunikace zlepsila.

V zahrani¢i se traduje pro tlumocniky znakového jazyka tmavé, jednoduché a jednobarevné
obleceni bez rozptylujicich prvka, ke kterym patii napiiklad kiiklavé vzory, blyskava
bizutérie a podobné&, protoze pravé tyto prvky velice ztézuji odezirdni znakil a rozptyluji
pozornost neslySiciho. Ze stejného divodu ucebny neslysicich v USA vétSinou nemaji okna
s krasnym vyhledem, jsou umistény v suterénu, a po celém obvodu mistnosti jsou namisto
oken tabule, aby co nejvice neslysicich studenti mélo moznost zaroven procvicovat probirané
ucivo.

V USA a ve Velké Britanii je tlumoceni do znakového jazyka béznym studijnim oborem na
vysokych Skolach a tlumocnici znakového jazyka, zvlasté mladsi generace, maji vétSinou
univerzitni vzdélani. Jsou také oborové specializovani. Tlumoc¢nici znakového jazyka u nés
prozatim vétSinou univerzitni vzdélani nemaji a téch opravdu kvalitnich je v soucasné dobé
jeste prilis malo na to, aby se mohli oborové specializovat.

Podivame-li se na vlastni univerzitni vyuku Ceskych neslysicich, klicovou otdzkou nesporné
je, jaky zvolit stupen naroc¢nosti, aby byl adekvatni sou¢asnym moznostem téchto studentti, a
na druhé stran¢, aby byl splnén pozadavek narocnosti, kladeny na vysokoskolské slySici
studenty Univerzity Karlovy. Obdvam se, ze dokud nebudou neslySici studenti pfichazet ze
sttednich Skol lépe pfipraveni, nebude na né¢ mozné klast stejné naroky jako na studenty
slySici. V zadném pripadé vSak nemohu doporucit ptilisSné sniZzeni latky, protoze v takovém
ptipadé¢ by neslysici sice ziskali univerzitni diplomy, ale v praxi by nikdy nebyli schopni
konkurovat na trhu prace slySicim kolegim. A jak vSichni vime, aby neslySici obstali
v konkurenci slySicich, budou muset prokdzat pfi nejmensim stejné, ne-li vétsi znalosti a
dovednost nez slysSici uchazeci.

Toto muze dobfe ilustrovat 1 vyuka neslySicich studentl angli¢tin€ na Filozofické fakult¢ UK
v Praze, kde jsme po Ctyfi roky s kolegyni z Jazykového centra Mgr. Tvrdikovou ucili Sest
neslySicich a nedoslychavych studentli ve skupinkach po tiech, aby mohlo byt veskeré ucivo
dikladn¢ individualné procviceno. Vyuka se konala dvakrat tydné po 90 minutach. Vysledky
neslySicich 1 nedoslychavych studentti pii jazykovych testech byly naprosto katastrofalni, i
kdyz jsme probirané ucivo s nimi opakovaly cca patnactkrat astéji nez se slySicimi studenty.
Obavaly jsme se, ze pres veSkeré nasSe usili, poctivou praci tlumocnice 1 zapisovatelky tito
studenti zavérecnou zkousku z anglictiny neslozi a budou muset byt kviili anglicting ze studia
tésn¢ pred jeho zakoncenim vylouceni. Na zkousSku jsme proto rovnou ptipravily tii zkuSebni
verze pisemnych testil, aby mohli zkuSebni termin nékolikrat opakovat. S ¢im jsme ale viibec
nepocitaly je, ze vSichni tito studenti slozi zkousSku jiz na prvni pokus a nékteti dokonce
s vysledkem velmi dobte. VSichni nasi studenti zkousku nakonec zvlddnout dokézali, coz
mimo jiné svéd¢i o tom, zZe se nam nas narocny pristup k jejich jazykové vyuce velice
vyplatil, a Ze vSechna ta prace a nekonecné psani pifiprav nevyznélo nadarmo. Pravé v tom je
1 nase nadé¢je do budoucna.
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Je jesté jedna véc, kterd by mohla vzdélavani cCeskych neslySicich nesmirné pomoci.
V zahranici, at’ jiz jde o USA nebo o Velkou Britanii a Irsko, se velice osvédCily nastavbové
instituty, které jsou vlastné pro neslySici mostem ¢i pfechodem mezi stfedni a vysokou
Skolou. Vyuka v téchto institutech trva 1 — 2 roky a béhem této doby jsou dopliiovany mezery
v ucivu, vSe to, co nebylo zvladnuto v dostatecné mitre na stfednich Skolach. Zaroven jsou
vSak tyto instituce zaméfeny metodicky a uci neslySici studenty pod vedenim specidlné
Skolenych psychologii a pedagogl spravnym ucebnim navykim. U¢] je, jak studovat, aby ve
vysokoskolském studiu byli uspésni. Tyto kursy jednak velice usnadni neslySicim studentim
ptechod na vysokou skolu, zaroven vSak nesporné znadsobi moznost jejich dobrych studijnich
vysledki. NeslySici studenti jsou v téchto néstavbovych institutech také seznamovani se
Skalou studijnich obort a povoldni, jimz by se mohli v budoucnu vénovat, a na néz by méli
zaméiit svad vysokosSkolska studia. Nékteré vysoké Skoly s témito ndstavbovymi instituty
spolupracuji a zapocitavaji studentim se specidlnimi potfebami ¢ast jejich studia zde jako
kreditovanou soucast vysokoskolského studia.

Je velka 8koda, Ze v Ceské republice prozatim neexistuje takovyto piechodovy ¢i nastavbovy
institut ani jediny a ze v nabidce ¢eskych stfednich skol pro neslySici mladez chybi naptiklad
bilingvalni gymndzia. Domnivam se, Ze je toho jest¢ mnoho, co neslysicim dluzime, abychom
mohli prohlasit, ze jsme zrovnopravnili jejich vzdélavani, i kdyz prvni kroky na této nelehké
cesté¢ jiz byly u€inény. Podle mého nazoru jsou v oblasti vychovy a vzdélavani neslysicich, a
zvlaste pak v §ifi nabidky moznosti jejich profesniho uplatnéni ve spolecenském Zzivoté, dosud
nejdale Spojené staty americké, kde se vysoké Skoly, na nichZz neslySici studenti studuji,
rovnéZ snazi pomoci svym absolventim ziskat po ukonceni studia vhodné spolecenské
uplatnéni.
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