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V ramci projektu Evropské unie JOS je potfeba zvySit vnimavost Skolitell na specialni
potfeby a zplsob Zivota NeslySicich, coz je cilem tohoto seminére.

Nasledujici obsah nabizi pedagogickou podporu pro Skolitele, ktefi ve vétSiné pripadud
nemaji zkusenosti s touto specialni cilovou skupinou. BEhem tfidenniho seminéfe ziskaji
Skolitelé zakladni pfedstavu o Zivotnich podminkéch, kultufe a jazyku NeslySicich. A navic
budou postaveni pfed pedagogicka specifika, ktera musi mit na paméti v pfipadé vyuky
neslySicich studentu. Tato specifika zahrnuji pfipravu vhodnych materialt, odpovidajici

chovéni Skolitele a spravnou socialni interakci se zakaznikem a tlumocnikem.

1. Obecné povédomi

1.1. Definice hluchoty

Hluchotu definujeme jako neschopnost slySet akustické signaly (zvuky a tony) zvukovym
kanalem - uchem. RozliSujeme ohluchnuti pfed rozvojem mluvené feci (prelingvalné) a po

rozvoji mluvené feci (postlingvalné).

Pozbyti sluchu vede ke ztraté vyznamného spojeni se slysicim svétem. Clovék neslysi, co
ostatni Fikaji. NeslySi ani svij vlastni hlas. Pro ¢lovéka postlingvalné neslySiciho muze byt
ztrata sluchu mnohem traumatizujici nez pro prelingvalné neslySici ¢lovéka, protoZe vi,
jaké je to slySet. Néktefi, i kdyz slySeli na po¢atku jejich zivota si na to jiz nevzpominaji, a

proto nemaji zkusSenost jaké je to ,normalné slyset".

Obecné je za neslySiciho ¢lovéka povazovan ten, kdo trpi té€Zkou ztratou sluchu, a je
pro néj bezvyznamné pouziti i téch nejlepSich kompenzacénich pomucek.

Terminy ,hluchonémy* nebo ,hluchy* jsou nahrazovany terminy ,,0soby se sluchovym
postizenim“ nebo ,neslysici“. ,Hluchonémy*“ ¢i ,hluchy" jsou v obecném povédomi
spojovany s vyznamem slov ,hloupy“ nebo ,nevzdélavatelny“. Proto NeslySici, zvlasté

mladSi generace, povaZzuje tyto terminy za negativni a urazlivé.
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1.2. Lékarska diagnostika

Klasifikace vztahujici se k okamziku zhorSeni sluchu:

prelingvalni hluchota:  ztrata sluchu v obdobi do véku Sesti let — pfed rozvojem
mluveneé feci

postlingvalni hluchota: ztrata sluchu po dovrSeni véku Sesti let — po rozvoji
mluvené feci

1.2.1. Klasifikace vztahujici se ke stupni zhor3eni sluchu:

ztrata sluchu

nazev /pojmenovani

(Glnter 1993:17)
1.2.2. Klinicko-patologicka definice

Tato definice povazuje chovani a hodnoty slySicich lidi jako standard. Hluchota je
povaZovana za vadu, kterou je potfeba ,napravit* nebo ,uzdravit‘. Je zfejmé, Ze neslysici

nespliuji tento standart. Neni pfekvapujici, Ze tato definice je vétSinou pouzivana slySicimi
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lidmi, ktefi pracuji s neslySicimi lidmi na profesiondlni Urovni, ale nikdy zcela nepochopili
jejich svét a jejich kulturu.

1.2.3. Kulturni definice

V protikladu ke klinicko-patologické definici ma tato definice pozitivnéjsi pohled

na hluchotu. Kulturni definice se odvolava na spole¢ny jazyk a zkuSenosti, které jsou
pfiznacné pro urcitou skupinu. V tomto pfipadé jsou hluchota a uzivani znakového jazyka
charakteristickymi znaky komunity NeslySicich. NeslySici jsou vnimani a pfijimani jako

kulturni mensina s vlastnimi hodnotami a vlastnim jazykem.
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2. Kulturni zvlastnosti komunity NeslySicich

2.1. Co jeto kultura NeslySicich

Mnoho lidi se sluchovym postizenim samo sebe povaZuje za soucast jazykové mensiny.
Stupen nebo duvod ztraty sluchu neni podstatny, je dulezita identita jedince k této
jazykové mensiné. Komunita NeslySicich se sestava z neslySicich a nedoslychavych
jedincu, ktefi komunikuji znakovym jazykem a sdileji spole¢né zkuSenosti a hodnoty.

2.1.1. Jazykova menSina

Komunikace mezi lidmi vytvafi kulturu, a kultura je tedy v prvé fadé zaloZzena na jazyku.
Kazdy povazuje za samoziejmé, Ze jednotlivé kultury se od sebe ¢astecné liSi - Spanélska
kultura se liSi od némecké, severo-némecka kultura od bavorskeé.

Kazda mensina, ktera uziva spolecny jazyk a sdili spoleéné zajmy, vytvari svoji viastni
kulturu. NeslySici na celém svété vytvari vlastni samostatnou kulturni mensinu.

Chovani a vyjadfovani komunity NeslySicich — pro né zcela pfirozené — se mohou zdat
zvIastni slySicim, ktefi jim vétSinou nerozumi. Nékdy znaky a fe€ téla maji pro slySici jiny
vyznam a mohou vést k mylnym zavéram.

NeslySici se ¢asto nemohou pIné zapoijit do kulturnich €innosti slySiciho svéta, protoze
zrakové a sluchové podnéty jsou €asto propojené a neslysicim lidem chybi informace
pfedavané zvukem.

| sledovani filma a televize je pro neslySici lidi komplikovanéjsi z dlvodu ztraty sluchu. Ale

pravé tato vizualni média jim mohou poskytnout potfebné informace.

2.1.2. O¢éni kontakt

V kultufe NeslySicich probiha komunikace o&nim kontaktem. Pfimy o€ni kontakt a vyraz
obli¢eje okamzité muze prozradit, zda vam partner hovoru rozumi, zda se nudi nebo je
zaujaty. NeslySici nahrazuji chybéjici sluch zvySenym vizualnim vnimanim — napfiklad

zvySenym pozorovanim.
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O¢ni kontakt musi byt navazan pfi kazdém rozhovoru. Jsou rizné zpusoby jak upoutat
pozornost neslySici osoby: zatukanim na rameno, zamavanim zdalky, zatukanim na stal,

zadupanim anebo v pfipadé vétsi skupiny — opakovanym zhasnutim a rozsvicenim svétla.

2.1.3. Znakovy jazyk

Znakovy jazyk Uzce souvisi s o€nim kontaktem a je ¢asto doprovazen bezhlasnym
pohybem ust.

Pokud se otocCite od NeslySiciho béhem rozhovoru bez upozornéni, je to vnimano jako
neslusné, €i pfimo urazlivé. Na druhé strané pokud projdete mezi lidmi, ktefi spolu
komunikuji, nijak to jejich komunikaci neovlivni.

Ve znakovém jazyce neexistuje Zzadna zdvorilostni forma osloveni. Nepouziva se vykani,
automatické tykani usnadnuje spontanni komunikaci. NeslySici spolu ¢asto mluvi hodiny a
hodiny, i rozlougeni trva deli dobu. Cas straveny touto komunikaci s osobami s nimi
spfiznénymi jim napomaha nacerpat energii pro Zivot ve svété slySicich.

Neslysici lidé velmi radi cestuji do zahranici. Pfi cestach do ciziny vétSinou vyhledavani
tamni NeslySici. Na rozdil od mluveného jazyka jsou ve znakovém jazyce méné Casté

jazykové bariéry, vzdjemné dorozuméni je mozné a je také snadnéjSi ziskat nové pratele.

Soucasti kultury NeslySicich je umélecké vyuziti mnoha kazdodennich zrakovych podnétu.
Divadelni skupina miZe pracovat se znakovym jazykem a pantomimou.

V kultufe NeslySicich najdeme nékteré specialni prvky jako napfiklad potlesk — tfepajici se
ruce nad hlavou, ,tukani pfi pfipitcich pomoci vzdjemného dotyku rukou drzici sklenku a
vtipy NeslySicich. NeslySici umélci se objevuji v oblasti literarni, dramatické a v oblasti
vytvarného uméni. Mnoho basni anebo obrazl vypravi dojemné pfibéhy o Gtrapach
NeslySicich s jejich jazykem. Na poli divadelnim se neslySici umélci uplatnili jako vynikajici
mimoveé. Existuji také profesionalni divadelni skupiny, které zaméstnavaji pouze neslySici
divadelniky a jezdi na turné po celém svété.

S rostoucim pfijimanim znakového jazyka jako plnohodnotného jazyka se objevuje stale
vice basniku, ktefi predstavuji sva dila ve znakovém jazyce. Jini umélci vyuzivaji malbu,
videoart Ci fotografii jako prostfedek vizualniho uméni. Ale vSichni maji jedno spole¢né —
jejich uméni zakladaji na jejich jazyce, chybéjici zvuk je nahrazovan barvou, formou nebo

pohybem.
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2.1.4. Tlumoénici

Vyuzivani tlumocnikld znakového jazyka je Uzce spojeno se znakovou feci a Casti kultury

NeslysSicich.

Tlumoceni znakového jazyka je €innost vykonavana osobou, ktera tlumoci mezi dvéma
jazyky — mluvenou feci a znakovym jazykem.

Tlumoc¢nici znakového jazyka maji povinnost tlumocit z mluveného zdrojového jazyka
(Cesky jazyk) do cilového jazyka (réesky znakovy jazyk) a naopak. Pfi tomto procesu je
cely obsah sdéleni jednoho jazyka vyjadfen v druhém jazyce tak, aby oba klienti sdileli
stejné informace.

Tlumoc&nik musi zajiStovat profesionalni ttumoceni odpovidajici dané situaci, k ¢emuz je
nutny také respekt sociolingvistickych a kulturnich specifik obou jazykl. To znamena, ze
tlumocnici musi mit hluboké aktivni i pasivni jazykové dovednosti v obou jazycich. Kromé
toho musi byt obezndmeni se sociolingvistickymi a sociokulturnimi rozdily mezi obéma
jazyky.

Navic by méli byt tltumocnici vysoce kvalifikovanymi osobami s dobrym zakladem ve
vzdélani a znalosti konkrétniho prostfedi tlumoceni.

Pilna pfiprava a pokrocily trénink jsou tedy pro dobrého tlumoc¢nika nezbytné.

Tlumoceni mezi mluvenym a znakovym jazykem probih& simultdnné (komunikace probiha
dvéma kanaly - vizualni a zvukovy). V pfipadé dvou mluvenych jazyku je simultanni
tlumoceni mozné pouze za pomoci technického vybaveni (zvukotésna tlumocnicka
kabina).

Tlumocnici znakového jazyka pracuji v mnoha oblastech. VétSina z nich pracuje na volné
noze a fidi si svoji praci sami. Jsou placeni bud statem nebo soukromymi €i vefejnymi
organizacemi. Néktefi tlumocnici jsou zaméstnani v organizacich Neslysicich.
Tlumognici jsou vazani dodrzovanim etického a profesionélniho kodexu. Tlumocnici jsou
neutralni, pfi€inlivi, nepfedpojati, nestranni a umoZznuji komunikaci a porozuméni diky
profesionalnimu chovani. Poskytuji sluzbu - pfeklad obsahu sdéleni mezi dvéma jazyky a

kulturami.
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3. Znakové jazyky

Jazyk je nejvy$Sim formou komunikace. Mnoho slySicich lidi si neuvédomuje, Ze znakovy
jazyk je nezavisly stejné tak jako mluveny jazyk. Znakovy jazyk ma svoji vlastni gramatiku
a strukturu. Nékteré zemé EU si to natolik uvédomuji, Ze je zminka o pfislusném

znakovém jazyce zakotvena i v Ustavé. V jinych evropskych zemich je pfislusny znakovy

jazyk respektovan, ale neni pravné uznan.

3.1. Zpuasoby komunikace

3.1.1. Znakové jazyky

Znakovy jazyk je pfirozeny plnohodnotny jazyk. To znamend, Ze nebyl vymyslen jako

Esperanto nebo znakovana Cestina (CesStina doprovazena znaky).

V Zzadném pfipadé ale neni znakovy jazyk to samé co pantomima.

Znakovy jazyk ma svoji vlastni gramatiku, ktera je nezavisla na struktufe mluveného
jazyka.

Neékteré déti se nauci znakovy jazyk od svych rodi¢u jako hlavni jazyk, jiné se s nim setkaji
pozdé&ji mezi vrstevniky.

Jak je zminéno vySe, znakovy jazyk je spjat s kulturou NeslySicich. Je tedy nutné seznamit
se se svétem NeslySicich, abychom lépe porozuméli Zzivotu a problémam NeslySicich.

Znakovy jazyk neni jednotny po celém svété. Existuji samoziejmé narodni obmény
napfiklad:

= OGS - Rakousky znakovy jazyk

= DGS - Némecky znakovy jazyk

= ASL — Americky znakovy jazyk
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Existuji i regionalni varianty. Napfiklad v Rakousku raznych provinciich se znaky mohou

liSit. Jednotna standardizovana forma znakového jazyka zatim v Rakousku neexistuje.

3.1.2. Struktura jednotlivého znaku

Oproti pantomimé nelze pro konkrétni znak pouzit jakykoli tvar nebo jakoukoliv orientaci
ruky.
Kazdy znak je urcen:

= Tvarem ruky

= Pozici ruky

= Orientaci

= Pohybem
Navic jsou soucasti vyjadfovani ve znakovem jazyce - pohyby téla, mimika obliCeje a dalSi
vyrazoveé prostiedky. A to vSe je doprovazeno mimikou Ust a artikulaci slov

bez hlasu.

3.1.3. Gramatika

Dlouho dobu si lidé mysleli, Ze znakovy jazyk nema gramatiku, ale nedavny vyzkum
ukazal, Ze tomu tak neni.
Gramatika znakového jazyka je vyjadfovana v trojrozmérném prostoru spolu s patficnym

vyrazem obliCeje, pohybu téla a oénim kontaktem.

3.1.4. Znakovana ¢éeStina

,Cestina doprovazena znaky“ neboli ,znakovana &estiny" neni pfirozenym jazykem
NeslySicich, ale pomocnym systémem. Tento systém kopiruje gramatiku mluvené &estiny

a je vétsSinou uzivan lidmi, ktefi ohluchnou v dospélosti.

3.1.5. Mezinarodni znakovy systém

ISL (international sign language) — Mezinarodni znakovy systém je mezinarodni pomocny
jazyk nékdy uzivany neslySicimi lidmi pfi mezinarodnich udalostech a neformalné pfi
cestovani nebo navazovani socialnich kontaktd. Je to ,pidgin“ znakového jazyka, uméle

vytvoreny jazyk se standardizovanym slovnikem. V tomto pfipadé se velmi ¢asto vyuziva
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také pantomima a vizuélni komunikaéni gesta. Slova bezhlasné artikulovana jsou vétSinou

slova anglicka, coz maze byt divodem, Zze nékdo nemusi rozumét vSemu.

3.1.6. SmisSené formy

SmiSené formy kombinuji ,skuteény” znakovy jazyk a mluveny jazyk. Jsou pouZivany pfi

komunikaci mezi neslySicimi a slySicimi osobami.
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4. Uvod do neverbalni komunikace —

komunikaéni systém a srovnani jazyka*

ey

Komunikace je zvlastnim druhem chovani vSech Zijicich tvoru, které ¢ini mezi sebou
navzajem pfi vymeéné informaci. Pro lidi je komunikace zakladem spole¢enského Zivota.

Komunikace muze byt mezi dvéma a vice lidmi.

Drive nez byl znakovy jazyk védecky uznan jako plnohodnotny jazyk (cf. Prillwitz, S. a
kol.., 1985 a Boyes-Bream, P., 1987-89 a 1990), lidé vé&fili, Ze jen mluvené jazyky patfi
mezi formy komunikace. Nicméné to se zménilo a znakovy jazyk je jasné odliSovan od

ostatnich forem dorozumivani jako je pantomima, neverbalni komunikace a mimika.

4.1. Zpusoby komunikace

4.1.1. Pantomima

Pantomima pfedstavuje scénky nebo akce ztvarnéné prirozenymi gesty, vyrazy obliCeje a

tane¢nimi prvky. Pantomima je druhem divadla; jeji hlavni vlastnosti je vyrazna fec téla.

4.1.2. Zrakoveé-gestikulaéni komunikace

Zrakové-gestikulacni komunikace znamené prenos informace zrakovym kanélem,

tj. pohledem, gestem nebo vyrazem obli¢eje. Neverbalni komunikace je ¢asto pouzivana
lidmi rdznych narodnosti jako podpora dorozumivani se (cf. Lewandowski, Th. 1985).
Obecné vzato NeslySici riznych narodnosti a tedy s rliznymi znakovymi jazyky, nemaji
problém pfi neverbalnim dorozumivani. Tento typ neverbalnich gest je Casto zaménovan s
Mezinarodnim znakovym systémem (International Sign Language — ISL) . Je to proto, Ze

zrakoveé-gestikula¢ni komunikace je zakladem ISL.

4.1.3. Znakovy jazyk

!Institut fiir Ubersetzer- und Dolmetscherausbildung Karl-Franzens-Universitat Graz — Seminar Nonverbale
Kommunikation, Christian Stalzer und Olaf Tischmann
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Znakovy jazyk je jazykem jazykové mensiny — NeslySicich nebo komunity lidi v okruhu
NeslySicich v riznych zemich. Tento jazyk je pfirozenym jazykem v této kultufe a jakoZto
vizualni jazyk je pIné pfistupny vdem NeslySicim. Znakovy jazyk je uceleny jazyk s vlastni

gramatikou (sémantika a syntax) a slovnikem; ma rGzné dialekty.

4.1.4. Znakovana mluvena rec¢

Tento zplUsob pouZivani znakového jazyka znamen4, Ze mluvend fec, je doprovazena
znaky. Znakovana mluvena fe¢ neni samostatnym jazykem, ale pouze snahou jak zobrazit
mluvenou fe€ s pomoci znaku. Tomuto typu zobrazeni slov jasné dominuje gramatika
daného mluveného jazyka; vyslovena véta se nemeéni, at’ je doprovazena znaky ¢i nikoli.
Znakovéa mluvena fec€ je nejvice uzivana nedoslychavymi a témi, ktefi ohluchli pozdéji.

Znakova mluvena fe¢ muze a nemusi byt doprovazena hlasem.

4.1.5. Ustni jazyk

Ustni jazyk pouZiva komunita slySicich.

4.2. Zrakoveé-gestikulaéni komunikace znamena

Nize naleznete podrobny popis pohybu téla nebo pribéhu pohybu; ve zrakové-

gestikulaéni komunikaci maji rdzné vyznamy.

4.2.1. Pohled

Oko muze byt jak vysila¢ tak i pfijimac a proto je velmi vyznamné pro lidské dorozumivani
(cf. Wallbot, 1979a, 59). SlySici lidé se nutné na sebe navzajem nepotiebu;ji divat, aby
spolu mohli komunikovat. Pohled komunikaci podpofi, ale pro porozuméni neni tak
dalezity.

Neverbalni nebo znakovy jazyk pfi komunikaci muze pracovat pouze s pohledem. Letmy
pohled bokem znamena preruSeni komunikace. NeslySici nahrazuji chybéjici zvukové
podnéty vizualnimi — vyuZivaji své oci. Maji vytfibené zrakové vniméani a obecné vyuZivaji

intenzivnéji o¢ni kontakt nez slysici.
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4.2.2. Vyraz obliéeje

Obecné vyraz obli¢eje zahrnuje neverbalni vyrazy pomoci ¢ela, oci, obodi, tvafemi, nosem
a usty. V tomto smyslu se pouZziva spojeni ,vyraz obliceje”. V kazdodennim zivoté hraje
vyraz obli¢eje vyznamnou roli v lidském dorozumivani (oralni jazyk, pantomima,
neverbalni komunikace a znakovy jazyk).

SlySici obecné dostateéné nepodporuji své vyrazy obli¢eje; obvykle pouzivaji pro
zdUraznéni pocitu intonaci hlasu (napf. pratelsky/smutny/rozzlobeny/atd.). Vyrazy obliceje
NeslySicich ve znakovém jazyce nebo neverbalni komunikaci jsou mnohem preciznéjsi.
Ve znakovém jazyce podava vyraz obliCeje a postoj dulezitou informaci o vété. Stejna véta

muaze mit pfi zméné vyrazu obliceje jiny vyznam.

sdéleni neutralni

prosba seSpuleni rta do ,,polibku”
otazka zvednuti obo¢i
prikaz svrasténé oboci
zapor zavrténi hlavou

4.2.3. Gesta

StarsSi knihy ¢asto pouZzivaji pro slovo ,znaky“ termin ,gesta“ (cf. N6th, W., 1985, 321-380).
To vede k nedorozuméni.

Zakladni struktura neverbalniho projevu NeslySicich ma stejnou strukturu jako

ve znakovém jazyce. Neberbalni komunikace nevyjadfuje slova jako takova.

s
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5. Dulezité dorozumivaci zasady pii $koleni?

PFi socialni interakci mezi Skolitelem a zakaznikem by mély byt brany ohledy na néktera
komunikaéni schémata. Tato schémata mohou podpofit chovani Skolitele pfi
uzpUlsobovani feci potfebam Neslysicich.

Je tfeba si uvédomit, Ze neslysici lidé se spoléhaji na zrakové podnéty.

PFi komunikaci se slySici osobou musi neslySici ¢lovék odezirat a dotvéret si sdélované
informace. Slysici osoba v tomto pfipadé maze usnadnit dorozumivani charakteristickym
vyrazem obli¢eje, jasnou Feci téla nebo gesty. Ale ispésna komunikace mize byt
zaru€ena pouze v pripadé, Ze budou brany ohledy na néktera velmi dilezitéa zasady

chovani.

vvvvvv

Pred zahajenim komunikace je dllezité zachytit pozornost neslySici osoby. O&ni kontakt je

zakladnim predpokladem konverzace. Jsou ruzné moznosti, jak zachytit pozornost:

1. Prvni moZnost je vstoupeni do zrakového pole neslySici osoby. Dobrym zpisobem

muze byt zamavani.

2 www.visuelles-denken.de (0.J.) : Begegnungen
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2.

DalSim zpusobem je poklepani na rameno.

3. Je také mozné dupnout na podlahu nebo zatukat na stal, neslySici osoba pak

4.

reaguje na vibrace zpUsobené dupnutim nebo zatukanim.

Pokud je nutné zachytit pozornost vice osob, je mozné kratce zhasnout a rozsvitit.

KdyZ je zahajen o¢ni kontakt, musime si uvédomit nasledujici dulezité zasady pfi

dorozumivani. Zvlastni vyznam ma skute¢nost, Ze neslySici osoba musi vidét a rozeznat

Usta rfe¢nika.

Oblicej fe€nika musi byt osvétlen, ale svétlo nesmi oslfiovat zakazniky.

PFi mluveni je dulezité se nepohybovat a neotacet. Obli¢ej musi vidét vSechny
osoby po celou dobu.

Musi se vyvarovat ruSivym vécem jako napfiklad zvykani zvykacky, protoze to
muze naruSit proces odezirani. Vousy jsou pfipustné, pokud jsou Usta dobre vidét.
Omezeni rychlosti feci usnadnuje neslySicim lidem porozuméni. Je dobré mluvit
normalnim hlasem nebo Septat. Mluveni nahlas nebo dokonce kfiCet je
kontraproduktivni, protoZe Usta se zdaji byt zkroucena.

Je dulezité nepouzivat dialekty.

SlySici osoby mohou pouZivat pfirozena gesta pro podpofeni mluvenych slov

(nesmi zakryvat Usta).

Kromé zasad pfi komunikaci ovliviuje dorozumivani mezi neslySicimi lidmi také zpasob,

jakym je zprava vytvorena.
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Je tfeba vzit v Gvahu nasledujici body:

Na zacatku by mél byt podan kratky pfehled zakladnich témat. To usnadriuje
proces odezirani, protoZe znalost kontextu podava prehled o rozsahu latky.
Lekce by méla byt tvofena kratkymi a jasnymi vétami.

Kratké prestavky pomahaji udrzet pozornost zdkaznika. ProtoZze umoznuji si
mnohem snadnéji zapamatovat informaci.

Kazdé nové téma by mélo byt uvedeno kratkym pfehledem.

Porozuméni obsahu zaruéuje jeho opakovani.

Porozuméni problémum, které nelze usnadnit slovy, Ize usnadnit vizuélné.

Seminaf: JOS doplaujici kurz pro Skolitele mechatroniky
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6. Pfiprava vyukovych materiala®

S ohledem na potfeby Neslysicich, je nezbytné pracovat co nejcastéji s obrazovymi
vyukovymi materidly.

Zvlasté je tfeba to zminit v rdmci vyuky technickych témat.

BlizSi detaily v kapitole 9 (Didakticka pfiprava),

3 cf. Kabas (2006), p. 96ff.
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7. Ptiprava mistnosti*

Spravna priprava vyukovych mistnosti ma neobyc¢ejny vyznam pro Uspéch pfi vyuce,
zvlasté pak umisténi stolu, technickych pomucek, postaveni Skolitele a tlumoénika.

Vedle toho musi byt dobfe napldnované osvétleni, protoZe je tfeba se nepouZzivat
osvétleni, které oslnuje. Z tohoto divodu musi byt mistnosti vybaveny roletami a zavésy.
Vyhodou je umisténi a pouziti tlumi€u svétla. Pfi zméné svételnych podminek pak Ize Cinit

potfebna opatfeni.

Spravné umisténi ucastniku a Skolitele vypada nasledovné:

@) ()
O O
O O
O O O O

Zelené koleCka predstavuji u€astniky, ervené a modré predstavuje Skolitele a tlumocnika.
Pocitace, které jsou pouzivany jen pfilezitostné, jsou umistény za ucastniky.

Toto usporadani zaru€uje dobry vyhled na Skolitele a tlumocnika. A G¢astnici nejsou
rozptylovani pocitaci pred sebou.

* cf. Kabas (2006), p. 118ff.
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DalSi moZnost je nasledujici:

V tomto pfipadé jsou pocitace umistény pred Gcastniky kurzu (Zluté elipsy). Nevyhodou je
rozptylovani neslysicich ucastnikd obrazovymi podnéty pfed nimi. Kladnou strankou je, ze

takto je mezi nimi snazSi komunikace.
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8. Prace s tlumoéniky

Tlumocnici zajiStuji pfistupnost vyuky celé skupiné. Pro tuc¢elny pracovni vztah je

podstatné porozumeét jejich rolim a potfebam.

Tlumocgnici obvykle nebyvaji Skoleni v pfedmétu, ktery tlumoci. Mohou se Skolitele zeptat
na predmét tlumoceni. Mohou se Skolitele zeptat na objasnéni slova nebo pojmu.
Poskytnuti ukazovatka, referenénich materiall a pojmoslovi pomuize tlumoénikiim lépe
prenaset informace k u¢astnikim a snizit pocet pfilezitosti, kdy se u€astnici ptaji na

vysvétleni.®

8.1. Jak jednat s tlumoéniky

Pokud zaméstnate tlumoc¢niky ujistéte se, Ze jste si vyjasnili nékteré véci pfedem. Vyuziti
tlumocnika znakového jazyka je nevyhnutelné, kdyZ musite jednat s neslySicimi klienty.
Jedno z podstatnych kritérii souboru JOS je, jak zachazet s tlumoéniky znakového jazyka.

Byt si védom tohoto faktu usnadni konkrétni tlumoceni.

Tlumocnici jsou jazykovi a kulturni zprostfedkovatelé

Tlumocnici nejsou:
= Socialni pracovnici
= Spoluskolitelé
* Pracovni poradci
» RA&dci

KdyZ mluvite s neslySicim Elovékem, musite se k nému vzdy otocit pfimo, jinak muze mit
dojem, Ze mluvite pouze s tlumo&nikem.

Béhem setkani tlumocnik stoji vZdy na strané slySiciho partnera rozhovoru, takze neslysici

osoba je vidi oba.

® http://Mww2.wlv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 4-5
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V pfipadé skupiny musi mit tlumocnik takovou pozici, ze které méa celkovy prehled, aby byl

dobfe vidét vSemi neslySicimi ucastniky.

Pro lepSi porozuméni a vysvétleni uvadime pripadové studie.
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9. Vyuka

MrL v s

techniky.

9.1. Pouziti jazyka a zvlastniho pojmoslovi

.Neéktefi neslySici u€astnici pouzivaji ¢estinu jako svij druhy jazyk. Nicméné se nemohou
naucit nové vyrazy jen poslechem na hodinach. Védecké a technické subjekty ¢asto
pouzivaji mnozstvi slozitych odbornych termind. Pro vSechny G&astniky, pro které je
¢estina druhym jazykem a ktefi ziskavaji obsah latky pres treti stranu — tlumocnika, to
muze byt zvlast problematické. Neni pravdépodobné, aby tlumocnici sami byli specialisty
nebo méli znalost této terminologie. Skolitelé mohou napomoci tim, Ze poskytnou
slovni€ek kli€ovych termind, Ze budou pouzivat zfetelnou, jasnou &eStinu pfi mluvené i
pisemné komunikaci a pouZiji napfiklad vefejné dotazovani nebo pravidelné se opakujici
testy pro zjiSténi porozumeéni. Lingvistické problémy jsou dale znasobeny pro uzivatele
znakového jazyka, protoZze vSechna spravna jména a nové terminy musi byt ukazany na
prstech. Napsani této terminologie na tabuli porozuméni podpofi a poslouzi vSem

studenttim.“®

V prfipadé pouzivani termind z angli¢tiny budou Skolitelé i G¢astnici postaveni pred
problém, Ze vétSina ucastniki nema zadnou zkuSenost s anglickym jazykem. Nemaji tedy
Zadnou znalost smyslu, gramatice a vyslovnosti. Proto je nutné navic nabidnout i

fonetickou vyslovnost (napfiklad [DAUNLOAD] pro download).’

® http://ww2.wlv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 6
" cf. Kabas (2006), p. 118ff.
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9.2. Sylabus prednasSek a informace

»~Jak bylo popsano vyse, informace o vyuce musi byt srozumitelné, presné a kde je to
mozné napsané plné v ¢eském jazyce. Oproti slySicim ucastnikim nemohou neslySici
Ucastnici v jednu chvili poslouchat vyklad a zaroven sledovat sylabus prednaSek. Bud
mohou sledovat pfednésejiciho nebo tlumoénika nebo sylabus. Pokud bude potfeba, aby
jako soucast planovaného ukolu zvladli oboje; musi mit moznost zbézné si material projit

pred vyukou.“®

Pro neslySici studenty predstavuje gramatika mluveného jazyka problém. Z ¢asti je to
zpusobeno evropskym Skolskym systémem — bilingvalni vyuka je spiSe vyjimkou nez
pravidlem. NeslySici jsou schopni Cist a psat, ale pokud jde gramatiku a porozumeéni
kontextu, mohou mit problémy. PFi &teni literarniho textu filtruji néktera stale se opakujici
slova (vétSinou slova v infinitivech pfislusného narodniho jazyka). To je dostacujici pro
¢teni novin a prevedeni jejich obsahu do znakového jazyka, ale v pfipadé souvislého textu

to muze vést k nepochopeni az problémuam.

Vedle psanych materiald se doporucuje vyuzit fotografie a nakresy. Pokud to v uréitych
pfipadech neni mozné, mél by byt cely vyukovy material preloZzen do znakového jazyka

anebo pfinejmensim vizualizovan.

»Vizualizace krok za krokem* je vhodna metoda, jak prevést bézny vyukovy material na
ucebnice pro neslySici a na podpurny vyukovy material. Tato metoda je zaloZzena jednak
na vizualizaci vykladu a vyuZiti riznych barev. Dale z postupného vykladu - krok za
krokem — jednotlivych postupl a vykladl. Kazdy krok je zachycen na jedné fotografii. Pro
lepSi porozuméni se vkladaji symboly (napfiklad Sipky pro umisténi mysi). Pismena jsou
vyznacena barevné a kliova slova tu¢né. Kazdy krok ma svoji barvu. Nasledujici
sekvence jednoho kroku je oznac¢ena novym Cislem, ale barva zlstava stejna.

Napfiklad pfi zpracovani elektronickych dat se tato metoda ukazala jako velmi Uspésna.

® http://www2.wlv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 6
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napfiklad:

Tato metoda se pouziva také u popisu postupu prace

napriklad:
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25



9.3. Pfenos pomoci dalSich smysli

Vyuziti dalSich smysli podporuje vizualizaci.
Muze byt vyuzit pouze pfi pfimé vyuce a upfednostriiuje se vyuziti hmatu, ,schopnost citit"

a dichu.

9.3.1. Hmat

Hmat na vySSi arovni vyuzivaji hlavné lidé nevidomi. Ale nejsou to pouze oni, kdo jej ¢asto
vyuzivaji. Také slySici a neslysici lidé hmat vyuZivaji.

NeslySici lidé vyuzivaji hmat k ovéreni si poznatkd zrakového vnimani, a pro lepsi
zapamatovani. Je pak snadnéjSi zapamatovat si a porozumét riznym druhiim operaci.

Na zavér je tfeba upozornit, Zze nazorné pomucky, na které se muzeme podivat a mizeme

si na né sahnout, jsou pfi vyuce nepostradatelné.

9.3.2. ,Schopnost citit”

V naSem pfipadé je ,schopnost citit* umysIné vyjmuta z hmatového smyslového vnimani.
~Schopnost citit“ se muze vyskytnout samostatné nebo ve spojeni s hmatem &i zrakem.
VétSina slySicich vi, Ze cit existuje — bud jako emoce nebo pocit néceho — ale Uplné se
opomiji jeho vyuZziti.

NeslySici lidé vyuzivaji cit umysiIné a s velkym U€inkem. Mizeme si toho vSimnout ve
znakovém jazyce. Nékdo muze pro upoutani pozornosti bouchnout dlani do stolu nebo
dupnout nohou. Pozornost neupouté zvuk, ale vibrace.

NeslySici nemohou slySet autobus, ktery projede kolem domu, ale vnimaiji vibrace.
Stejné tak neslySi za svymi zady otevieni nebo zavfeni dvefi, ale citi proudéni vzduchu.
»Schopnost citit* ma mnoho vyznamu a v nékterych pfipadech maze nahradit sluch.
Vezmeme si napfiklad stroj: stroje, které funguji a nefunguiji dobfe, zni jinak. SlySici lidé
mohou tento rozdil slySet. NeslySici lidé jej ,citi“, protozZe jiny zvuk vysila jiné vibrace.
Skolitelé jsou pFi vyuce nabadani, aby do své prace zahrnuli také ,schopnost citit: nechat
neslysici studenty dotknout se stroju, aby si uvédomili zménu zvuku nebo vlivy rizného

proudéni vzduchu.
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9.3.3. Cich

U kazdého Clovéka je €ich vyvinut na riznych drovnich. Pfesto neslySici €lovék uciti pachy
rychleji nez slysici.

Do vyuky je proto opét nezbytné zahrnout také ¢ich. Napfiklad rozdilné Cichové viemy pfi
vrtani - pomalé vrtani je spravné, rychlé vrtani je Spatné (material se zapaluje).

Pokud Skolitelé a ucitelé zapoji do vyuky vSechny smysly a pfipoji vysvétleni vyuZiti téchto
smyslU, vyuka bude efektivnéjSi a studenti si [épe si zapamatuji probrané ucivo.

PFi pfedavani védomosti je velmi dilezité vyuzivat vSechny smysly. Timto zplsobem
muaZze byt neslySicim osobam predan témér cely obsah sdéleni, ktery slySici lidé vnimaji

prevazné zvukovym kanalem.

9.4. Povzbuzeni k ucasti

.KdyZ se zeptate nebo pozvete U€astnika, vétSina z nich potfebuje nékolik vtefin na
vytvoreni odpovédi. NeslySici u€astnici, ktefi pracuji s tlumo¢nikem, dostanou vasi otazku
nékolik vtefin poté, co byla vyslovena, kvuli asu potfebnému na tlumoc&eni nebo
poznamenani otazky. Poté potiebuji nékolik dalSich vtefin, aby si rozmysleli odpovéd.
NeslySici u€astnici jsou ¢asto opomijeni pfi sdileni a pfispévcich, protoZze nemaji moznost
odpovédi v patficném Case.

Obdobné, kdyz neslySici chce odpovédét, musi mit moznost svoji odpovéd napsat anebo

tlumoé&nik musi mit moZnost porozumét jeho pFispévku predtim neZ jej vyslovi nahlas.*®

9.5. Teoreticka vyuka

.NeslySici a jejich asistenti té&zi z pfipravy pred vyukou. Poskytnuti informaci pfedem jim
umozni, co nejvice vytézit z vyuky pfi samotné hodiné. Béhem hodiny pomuze neslySicim
ucastnikim napsat nové terminy na tabuli. Velmi dobré je dat k dispozici také sylabus

prednasek, texty z promitani a kopie poznamek k vyuce.“*

® http:/Aww2.wlv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 6
19 http:/Mww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 7
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9.6. Promitani diapozitiva, filma, atd.

,PTi promitani diapozitivd, filmd a podobné byvaji mistnosti zatazeny a u€astnici nemaji
moznost odezirat nebo vidét tlumoc¢nika. A také je témeéf nemozné divat se ve stejnou
dobu na promitani a na usta mluviciho. Pokud maji neslysici u¢astnici porozumét
informaci, ktera se tyka promitani a zaroven sledovat promitani, je tfeba jim na to nechat

vice €asu. PFi pouziti svétla namifeného pouze na tlumocnika, muze byt hlavni svétlo

vypnuto...

«ll

Z&kladem je vybrat si pfiméfeny film. Filmy, které pfedavaji informaci pouze zvukovym
kanélem, nejsou nic platné. Ani s pomoci tlumoé&nikd neni mozné ziskat celistvou
informaci. Nelze se divat jednim okem na obrazovku a druhym na tlumoc¢nika. Pokud
pouzivame soucasné tlumocnika a titulky, zaméstnaji pozornost neslySicich lidi mnohem

vice nez film samotny.

9.7. Préace s poé€itaéem, dataprojektorem a zpétnym projektorem

~Stejné jako u slide show, se nemohou Ucastnici divat na pocita¢, dataprojektor a zpétny
projektor a na svého asistenta nebo na vase Usta ve stejnou chvili. Skolitel si toho musi

byt v&dom pfi urovani tempa prezentace.“*?

9.8. Nazorné pomucky

,Ukazka, jak pracovat se zafizenim, ma u neslySicich zaku také sva specifika. Nemohou
ve stejnou chvili hledét na proces, ktery se jim ukazuje a zarover na Skolitelova Usta. To
znamena, Ze pokud odhlédnou od pfedvadéni na Usta Skolitele promeskaji instruktéz. Vv

téchto situacich je dllezita postupna vyucovaci technika. Nejdfive vyucujici ukaze zarizeni

™ http:/Aww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 7
12 http:/Mww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 7
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a vysveétli, co se s nim bude délat. Potom to vyucujici zopakuje, kdyZ provadi nazornou

ukazku. Nakonec je potfeba ovéfit, Ze Ggastnici porozuméli.“*®

9.9. Laboratorni prace a experimenty

»~Jsou ruzné formy experimentu, které vyZzaduji védecké a technické subjekty. Pokud
experiment vyZaduje soustfedéni a je tvofen nékolika postupnymi kroky, které musi byt
provedeny bez preruSeni, pak je dulezité si uvédomit, Ze neslySici u¢astnik musi znat
navod pred zahajenim experimentu, protoZze nemohou béhem experimentu poslouchat
dalSi instrukce, bez toho aniz by vzhlédli a prerusili experiment. Je uzite¢né, pokud maji
neslysici u€astnici moznost vyzkousSet si experiment nanecisto, aby se ujistili, Ze
porozuméli celému navodu. Mél by jim byt dan prostor pro kladeni otazek, pokud by
potfebovali ngjaka dal3i vysvétleni. Skolitel musi zarugit, Ze jakéakoli dodateéna vysvétleni
budou podana pfiméfenym a srozumitelnym zptsobem.

Pokud U&astnici pouZzivaji znakovy jazyk, nemohou pouZzivat obé ruce zaroven pro

provadéni experimentu, tak pro komentovani procesu a odpovidani na otazky.“**

9.10. Experimenty v parech

»Pokud U&astnici pracuji v parech pfi provadéni experimentu, je tfeba si uvédomit vySe
uvedené potfeby. UzZivatelé znakového jazyka nemohou pouZzivat obé ruce ve stejnou
chvili pro provadéni laboratorni prace a komunikace s partnerem. Takove pary potfebuji

trochu &asu navic pro dokon&eni experimentu.“*

13 http:/Avww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 8
% http://Aww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 8
!5 http://ww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 8
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9.11. Védecké a technické pomicky

.Neslysici se nemohou vnimat sdélované informace a zaroven se divat do optického
pristroje, napfiklad mikroskopu, teleskopu nebo zeméméri¢ského pristroje. Je dulezité,
aby si Skolitel uvédomil, Ze pokud chce, aby na néj U€astnici obratili svuj zrak, potfebuji k
tomu ¢as. Pokra¢ovani v mluveni nebo instruktazi znamena, Ze u€astnici nezachyti
informaci nebo budou pfi svém dkolu vyruSeni asistentem.

V nékterych kurzech se pouZzivaji specialni pristroje, které jsou zaloZzeny na sluchovém
vnimani, napfiklad stetoskop nebo Geigrav pocita€. Kdyz takovy pfistroj nema obrazovy

displej, mohou G&astnici pozadovat odpovidajici nahradni pfistroj.“*

9.12. Seminéare a strojni zarizeni

.Prace se stroji s sebou nese velmi specificka zdravotni a bezpecnostni rizika pro vSechny
ucastniky. Pfi odhadu moznych rizik pro jakykoli proces, ktery zahrnuje nebezpecna strojni
zafizeni, je tfeba vzit v potaz potfeby kazdého Uc¢astnika. Seminare v hlu¢ném prostiedi
mohou ucinit nepouZzitelnym sluchové pomucky.

PFi instrukci, jak pouZzivat tyto stroje, pokud mozno vypnéte hlu¢na zafizeni nebo se
presurite do klidnéjSiho prostoru. NeslysSici u¢astnik nemuze zaroven sledovat ukazku
zafizeni a vaSe Usta nebo tlumocnika. V této situaci je nejdulezitéjSi podavat postupny
navod. Pokud je to mozné, nejdfive zacnéte s nAvodem a poté s ukazkou — krok za
krokem, pokud je to nezbytné. Nékteré stroje maji jako bezpeénostni prvek zvukovy alarm.

Pokud je z&rover doprovazen vizudlni signalizaci, je tfeba to zak(im zddraznit.“*’

18 http://vww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 9
7 http:/Mmww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 9
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9.13. Bezpeé€nostni vybava

.Bezpecnostni vybavu pro neslySici U€astniky nabizeji specializovani dodavatelé. Existuji
napfiklad bezpec¢nostni bryle, které nenaruSuji sluchové pomucky ani radiové pomdacky.
Jakakoli bezpec€nostni vybava, ktera zakryva Usta muze zapfiCinit komunikaéni tézkosti
pro neslySici U€astniky a vyZaduje techniku postupné instruktaze a ¢as navic pro

komunikaci pokud 2&k pracuje s partnerem.“'®

9.14. Matematické navody

»-Rovnice a kalkulace napsané na tabuli mohou pfedstavovat zvlastni pfekazku pro
neslySici u€astniky. Nemohou si ve stejnou chvili rovnici zapisovat a pfitom se divat na
Skolitele &i tlumoénika. Kromé toho, kdyz Skolitel ukazuje rovnici na tabuli, se na ni divaji,
coz znemozfuje odezirani. Pokud studenti pouZzivaji znakovy jazyk, bude rovnice
preloZena, ale s ohledem na prostorovou podstatu znakoveho jazyka, bude tézké Fict, kde
jsou ¢isla umisténa a simultanni rovnice mohou byt naro¢né na sledovani. Ob&asné

~ 7

prestavky, aby si neslysici a€astnici mohli vzit si informaci z tabule, jim umozni drzet krok

s prednasejicim.“*°

9.15. Osobni konzultace

.Béhem seminafe musi Skolitel zajistit, Ze ho U€astnik dobfe vidi. Zasadni je sedét
obli¢ejem naproti sobé, kdykoli to jde. Nelze od ucastnika oCekavat, Ze bude schopny se
divat na diagram nebo na to, co Skolitel ukazuje, kdyZ spolu stale hovori. Méla by byt
pouzita vySe popsana postupna technika, aby umoznila G€astnikovi se plné zapojit do
konzultace. Pokud je pfitomny tlumocnik, mél by sedét vedle Skolitele, aby student oba
dva dobre vidél. Pokud by méla byt konzultace zruSena nebo odloZena, zvazte prosim

mozné tézkosti pro Gdastnika pfi zajitovani nahradniho tlumoénika.“*

18 http://ww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 10
19 http:/ww2.wiv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 10
20 http://ww2.wlv.ac.uk/teachingdeafstudents/Science _engineering.pdf, p. 10
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