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KOMUNIKACIA SO SLUCHOVO POSTIHNUTYM V OSETROVATELSKEJ PRAXI

Iveta Ondriova , Cubica Derniarova, Marta Jakubikova, Dagmar Magurova
Katedra oSetrovatel'stva Fakulta zdravotnictva PreSovskej univerzity v PreSove

Abstrakt:

Porucha sluchu spdsobuje poruchy v komunikaénom procese, preto je vcasna diagndza vel'mi
dolezita pre nasledny vyvoj dietata , predovSetkym pre rozvoj re¢i . Sluch umoziuje dietatu
ucit’ sa rozpoznavat hlasy, napodobiiovat zvuky , zachytit signdly nebezpecenstva,
komunikovat’ a tak rozvijat’ socidlne vztahy .Neodhalend a nekorigovana tazka porucha
sluchu alebo hluchota spdsobi, Ze sa nevyvinie re¢ a zabrzdi sa mentalny vyvoj diet’ata.

V prispevku prezentujeme aktivity rieSitelov projektu KEGA z dvoch institucii: FZ PU
v PreSove a Spojenej Skoly P. SabadoSa v PreSove sndzvom Komunikacia so sluchovo
postihnutymi v oSetrovatel’'skej praxi.

Kracové slova: sluchové postihnutie, efektivna komunikacia, screening sluchu , klient,

Teoretické vychodiska

Sluchové postihnutie predstavuje celozivotny problém. Svetovd zdravotnicka organizacia
(SZ0) zaraduje sluchové postihnutie na druhé miesto z hl'adiska zavaznosti postihnutia.
Sluch umoziyje dietatu ucit’ sa rozpoznavat hlasy, napodobniovat” zvuky, zachytit' signaly
nebezpeCenstva, komunikovat atak rozvijat socidlne vztahy .Pre rozvoj reci
a intelektualnych schopnosti je najdolezitejSie obdobie do 3. roku zivota.(Jakubikova, 2008)

Neodhalend a nekorigovana t'azka porucha sluchu alebo hluchota spdsobi, Ze sa nevyvinie rec¢
a zabrzdi sa mentalny vyvoj dietat’a , pri stredne t'azkej poruche sluchu je oneskoreny vyvoj
reci a lahkéd porucha sluchu moze byt pricinou horsieho prospechu v Skole. Po narodeni sa
zvukovou stimulaciou rozvija nielen sluchové centrum, ale vyvija sa aj reCové centrum
a Sanca vybudenia adekvatnej Cinnosti reCového centra je podla sucasnych poznatkov do
konca 4.roku zivota.( Jakubikova,2008 )

Porucha sluchu moéze byt vrodena alebo ziskana , s roznym stupfiom postihnutia a to :

lahkd, stredne t'azkd, tazka porucha sluchu alebo hluchota. Viac ako 80% poruch sluchu su
vrodené alebo ziskané v perinatilnom obdobi a preto pre vcasni diagnostiku je nutny
celoplosny sluchovy skrining unovorodencov. Na Slovensku sa skrining sluchu
u novorodencov zacal realizovat’ v roku 1998 na troch ORL klinikdch , v sticasnosti je
povinny skrining sluchu u novorodencov od 1.5.2006.

Vek v ktorom naruSenie sluchu nastalo, je zvlast doélezity, lebo vyznamnou mierou
ovplyviiuje vyvin osobnosti jedinca .Cim v ranejsom veku vznikd sluchova porucha , o to
horsie su jej nasledky .Ak naruSenie sluchu nastane pred vyvinom slovnej zasoby (vrodené),
ziskané naruSenie sluchu okolo poérodu alebo v dojéeneckom veku , ve'mi negativne vplyva
na vyvin dietata, lebo dojca nema rozvinuté regulacné mechanizmy pomocou ktorych by
mohlo eliminovat’ rusivé javy vo svojich socidlnych vztahoch a takto sa branit’ nasledkom
sluchového postihnutia.(Houdkova,2005).

Nepocujuce deti nepocujucich rodi¢ov majui dobré postavenie v rodine ,lebo ich komunikac¢né
zrucnosti ( va¢Sinou manualnymi znakmi) sa rozvijaji od zaciatku bez problémov. Nasledky
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narusenia sluchu su ovplyvnené podmienkami socidlneho prostredia. Hodnotenie vyskytu
sluchovych postihnuti zavisi aj od urovne poznatkov lekarskej vedy , od urovne lekarskej
starostlivosti, socioekonomickych pomerov a tiez zdravotnickej politiky $tatu.

Uloha sestry a porodnej asistentky je nenahraditelna pre kvalitu socidlnych vztahov
v spolocnosti .Vo vztahu sestra pacient vznika interakcia, v ktorej sestra realizuje rolu
oSetrovatel’ky, komunikatorky, uclitel’ky, poradkyne, advokatky atd. Rola sestry
komunikatorky je neodmyslitelnd a zasahuje do vsetkych oblasti a aktivit oSetrovatel'skej
praxe. Komunikacia umoziuje sestre lepSie vnimat’ chorého , pozorovat, pochopit’ jeho
problémy a identifikovat’ potreby. Komunika¢né schopnosti sestry sa skvalitiiuji zvladnutim
teoretickych  vychodisk komunikdcie a  tréningom v efektivnych komunika¢nych
zrucnostiach. ( Sihelska, 2007) .

Problematike komunikacie so sluchovo postihnutymi v oSetrovatel'skej praxi sa venuje len
sporadicky malo odbornikov. Aj ked sa sestry apoérodné asistentky nestretavaju
s nepocCujucimi pacientmi casto, ich problémy a tazkosti im nemdzu byt cudzie. Hlavnou
ulohou sestry a porodnej asistentky so sluchovo postihnutym pacientom je vytvorit’ priaznivé
podmienky v kontexte holistického pristupu v oSetrovatel'skej praxi.

V osetrovatel'skej praxi sa stretdvame aj s nepocujucimi klientmi alebo s klientmi s roznym
stupniom poruchy sluchu. Pri komunikacii s nimi pocitujeme problémy hlavne v pripade ak
chceme nieco vysvetlit' , napriklad liecebné , ¢i oSetrovatel'ské postupy , alebo ak od klienta
potrebujeme informovany suhlas. Nie vzdy mame k dispozicii tlmoc¢nika , ktory nam
v komunikacii pomaha Reflektujuc na tieto komunikacné bariéry.

FZPU v spolupraci so vzdelavacou institiciou Spojenou skolou P.Sabadosa v Presove , ktora
sa zaoberd vychovou a vzdeldvanim deti a mladeze s poruchami sluchu a komunika¢nymi
poruchami realizuje projekt snazvom , Komunikacia so sluchovo postihnutymi
v oSetrovatel'skej praxi®.

Projekt kulturno - edukacnej grantovej agentury (KEGA) bol schvaleny v roku 2008.

V  kontexte skvalitnenia problematiky komunikacie so sluchovo postihnutymi
v oSetrovatel'skej hlavné ciele projektu st nasledovné:

e priblizit' zdravotnickym pracovnikom sluchovo postihnutého jedinca a umoznit’ hlbsie
precitenie problémov sluchovo postihnutych

e posilnit’ psychologicko- etické atributy vo vzt'ahu k sluchovo handicapovanym

e komplexnejSie ponat’ problematiku sluchovo postihnutych jedincov

Zaver

Vedomosti a skusenosti ziskané pracou v projekte chceme zurocit’ pri vychove a vzdelavani
budtcich sestier .

V priprave buducich zdravotnickych pracovnikov posiliiovat’ psychologicko — etické atribtty
postavenia sluchovo postihnutych jedincov v spolo¢nosti. Nacviky praktickych zru¢nosti
komunikacie so sluchovo postihnutymi v oSetrovatel'skej praxi. Integracia sluchovo
postihnutych atym vytvaranie priestoru pre kontakt zdravej populacie so sluchovo
postihnutymi

Poskytnut’ budicim zdravotnikom zéklady posunkovej reci v nepovinnom predmete.

Humanizicia oSetrovatel'skej praxe vo vztahu k postihnutym jedincom v spolo¢nosti.
Postavenie postihnutych jedincov vnimat’ optikou celospolo¢enskej snahy o ich plnohodnotnu
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integraciu do radov zdravej populacie .Vytvarat' priestor na podporu seminarov, Skoleni,
projektov v komunikacii so sluchovo postihnutymi chorymi Podporovat’ ideu celozivotného
vzdelavania vSetkych zdravotnickych pracovnikov
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