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MANAZMENT V PORADENSTVE U KLIENTOV SO SLUCHOVYM
POSTIHNUTIM

Klaudia Gustafikova, SR

Abstrakt: Prispevok pojedndava o poradenskych sluzbach pre klientov so
sluchovym postihnutim. 'V clanku popisujeme populdciu s poruchou sluchu,
Jednotlivé kategorie vzhladom na poradenskii podporu. Prispevok sa zameriava
na sluzby a poradenstvo, aj 0sob s postlingvalnou porucha sluchu.. Hlavnym
zameranim prispevku je upozornit' na réznorodost klientely u 0osob so sluchovym
postihnutim v procese poradenstva, na timovii spoluprdacu a déleZitost
poskytovania poradenskych sluzieb v roznych oblastiach Zivota (prdaca, rodina,
Skolstvo, zdravotnictvo). Hovori sa v iiom o flexibilnosti a dostupnosti sluzieb,
o jednotlivych odbornikov.

Krucové slovda: Poradenstvo, sluzba, osoby s postlingvdlnou poruchou sluchu,
timova spoluprdca, psychologicka podpora, adaptdcia na ziskani stratu sluchu,
odborni pracovnici, kvalita sluZieb

Abstract: The article deals with advisory services for clients with hearing
disabilities. We describe a population with impaired hearing in respect of each
category of consulting support. The paper focuses on services and advice, and
people with hearing impairment postlingual. The main focus of the paper is to
highlight the diversity of the clientele for people with hearing disabilities in the
process of counseling, teamwork and the importance of providing consultancy
services in various areas of life (work, family, education, health). It says the
flexibility and availability of services for individual experts.

Keywords: counseling, service, persons with hearing impairment postlingual,
teamwork, psychological support, adaptation, expertise, quality of service

Termin poradenstvo dnes rezonuje vroznych oblastiach zivota, coraz CastejSie aj
v pomahajucich profesiach (Novosad, 2009, Kerekrétiova, 2009), napr. aj v prostredi
poskytovania sluzieb osobam so sluchovym postihnutim. Poradenstvo tvori neoddelitelna
sucast’ komplexnej rehabilitacie aje zakladnou sluzbou v tzv. pomahajucich profesiach.
Napriek tomu, Ze sa Casto o poradenstve hovori, dnes uz ako o samostatnej profesii, ani
zd’aleka nie je poradenstvo dnes dostato¢ne pochopené a patri¢ne ocenené.( Dryden, 2008).

Podl'a Tichej (2005) zmyslom poradenstva je hladat’ spolocne s klientom a poradenskym
pracovnikom (terapeutom) moznosti rieSenia oznaenych problémov a tazkosti a
prostrednictvom kooperativneho procesu poskytnit’ oporu, podporu a pomoc.

Spoloénym cielom vSetkych poradenskych smerov je poradenstvo zalozené na vztahu
pomoci, pricom poradca ma snahu podporit’ rast, rozvoj, zrelost” a lepsie uplatnenie klienta,
aby sa efektivnejSie orientoval vo svete a vyrovnaval sa so zivotom (Gabura, Pruzinska,
1995). Vseobecnym cielom poradenstva u klientov so sluchovym postihnutim je im pomdct
v zatazovych zivotnych situdcidch, vyrovnat sa s vlastnou situdciou, naucit’ ich rozne
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stratégia prekonavania prekazok a vyrovnavania sa s vlastnou situaciou, resp. poniikat modely
adaptacie na ziskanu (postlingvalnu) poruchu sluchu.

Poradenstvo v sucasnosti chapeme ako sustavu sluzieb a programov, ktort poskytujeme
v socialnom, biologickom a psychickom vyvoji, klientom so zdravotnym/sluchovym
postihnutim a ich rodinam s cielom eliminovat, pripadne zmiernovat’ dosledky postihnutia a
poskytnut’ klientele, rodine, dietat'u a spolo¢nosti predpoklady socidlnej integracie. Za jednu
z podmienok poskytovania poradenskej sluzby pre klientov so sluchovym postihnutim
povazujeme, ze sluzba by mala byt dostupna pre vSetkych klientov ato v rovine finan¢nej,
ekonomickej, dostupnosti a v rovine odborne;j.

Poradenska starostlivost’ o klientov so sluchovym postihnutim (d’alej len SP) sa v su¢asnosti
realizuje v §tatnych, nestatnych a sikromnych, pripadne cirkevnych zariadeniach v rameci
troch rezortov:

Rezort $kolstva: Medzi zakladné zlozky poradenského systému podla nasej legislativy
v rezorte $kolstva patria:

- Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
- Centra $pecialno-pedagogického poradenstva

Zariadeniami vychovného a poradenstva sa zaobera Vyhlaska Ministerstva skolstva SR ¢.
325/2008 zo 6. augusta 2008 o skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Prostrednictvom centier $pecidlnopedagogického poradenstva (dalej len CSPP) sa v nasich
podmienkach zabezpe€uje podporny servis v procese $kolskej integracie u deti a ziakov so
sluchovym postihnutim. Hlavnou népliou, alebo jedinou néapliou CSPP nie je iba
starostlivost o deti aziakov v procese inkluzivneho  vzdelavania. Centra
Specialnopedagogické poradenstva nemaji moznost plne zabezpelit' proces integracie, a
takisto ich ¢innost’ nemozno zuzovat' len na pomoc ziakom so SP v 8kolskej integracii.
Zvy&ajne CSPP, ktoré poskytuju starostlivost a servis pre deti a Ziakov so SP pdsobia pri
jednotlivych Skolach pre ziakov so SP (s sGcastou tzv. $pecialnych $k6l). Mozu byt aj
samostatné CSPP, ktoré su bud’ 3tatne, sikromné, pripadne cirkevné. Vo Vyhlaske MSSR &,
325/2008 o skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie sa pise, Ze centrum
Specialnopedagogického poradenstva sa moze Specializovat’ len na jeden druh zdravotného
postihnutia alebo vyvinovej poruchy. Podla uvedenej vyhlasky tvoria klientelu so
sluchovym postihnutim prevazne raného veku, v obdobi od predprimarneho, primarneho
vzdelavania az do ukonéenia pripravy na povolanie.

Centrum $pecialno-pedagogického poradenstva sa moze delit na nasledovné useky podla
hlavného zamerania ich ¢innosti:

- usek raného poradenstva

- usek psychologickej ¢innosti

- usek socidlnej ¢innosti

- useky podl'a druhu postihnutia a vyvinovych portch

Rezort zdravotnictva: Tato oblast’ zahfiia predovsetkym odbornii medicinsku starostlivost,
preventivnu starostlivost’ o matku v priebehu tehotenstva, diagnostikovanie poruchy sluchu —
sluchovy skrining. Od roku 2006 je unas zavedeny celoplosny sluchovy skrining.
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky podla § 45 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢&. 350/2005 Z. z. vydalo: Odborné
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usmernenie pre v¢asnu diagnostiku poruchy sluchu u novorodencov a deti . Toto odborné
usmernenie nadobuda u¢innost’ od 1. méaja 2006. Cislo: 25940-7/2005 - OZS . Diia: 20. marca
2006. Do oblasti medicinskej starostlivosti teda zarad’'ujeme diagnostikovanie poruchy sluchu
anasledne pridelenie nacuvacich pristrojov, pripadne ini formu kompenzacie — pridelenie
adekvatnych protetickych ~ pomécok. Dalej sem zaradujeme aj komplexni lekarsku
rehabilitaciu pre klientov so sluchovym postihnutim.

Rezort prace, socidlnych veci arodiny: zabezpeCuje predovsetkym socidlnu starostlivost’
o dieta arodinu aj so zdravotnym/sluchovym postihnutim. Tuto oblast’ zahriia pomoc na
zmiernenie socidlnych dosledkov — predovSetkym ma vyznamny vplyv na ekonomickt
funkciu rodiny — moznosti kompenzacii, rodicovsky prispevok na diet’a, pridelenie finanénych
prostriedkov na kompenzaciu socidlnych ddosledkov, postdenie, ¢i ide o oblana s tazkym
zdravotnym postihnutim, penazny prispevok na kompenzaciu straty sluchu.

Treti sektor (mimovladne organizacie, ob¢ianske zdruzenia, dobrovolnicky sektor): Podpora
7o strany §tatu je vysledkom racionalnej uvahy o schopnosti treticho sektoru riesit’ problémy,
ktoré $tat nechce riesit, resp. ich nevie riesit. Preto sa statu (vlade) oplati vlozit' peniaze
danovych poplatnikov tam, kde mozno ocakavat' ich ,socidlnu navratnost*. Dochadza
k akejsi del'be prace: statny sektor zabezpe¢i finanéné zdroje a neziskovy sektor v podstatne;j
miere zabezpeCi priame (profesionalne) zabezpecenie a poskytovanie sluzieb (v nasom
pripade ide o socidlne, Specidlnopedagogické sluzby aservis pre osoby so SP). Ide
o mnozstvo réznych ob¢ianskych zdruzeni, zvdzov, organizacii, ktoré zdruzuju osoby so
sluchovym postihnutim, pripadne zameriavaju svoju pozornost problematike 0s6b so
sluchovym postihnutim. Niektoré MVO vytvaraji zvdzy s centralou a regionalnymi
pobockami. To su tzv. stre§né organizacie. Tieto centraly potom funguju hlavne vo vztahu k
verejnosti a vo funkcii lidra - zastupcu siete organizacii. Mnohé MVO sa rozhodnu nepatrit’
do ziadnej siete, ziadnej stre$nej organizacii a zachovaji si svoju samostatnost Hnutia,
obcianske zdruzenia, svojpomocné a podporné skupiny o0sob so sluchovym postihnutim
zohrali v poslednych desatrodiach vel'mi pozitivnu ulohu v prospech tychto l'udi. Pri¢ina
vzniku organizacii a svojpomocnych aktivit apodpornych sluzieb spociva hlavne
v nespokojnosti s moznost'ami uspokojovania svojich zakladnych, ale aj inych potrieb u osdb
so sluchovym postihnutim. Pokial' hovorime o organizaciach v suvislosti s osobami so
sluchovym postihnutim, tak va¢sinou si vytvarajui a zdruzuju sa v spolkoch, kde sa nachadzaju
osoby srovnakymi apodobnymi postihnutiami) napr. zvdzy nedoslychavych, zvizy
nepocujucich, rodi¢ov deti so sluchovym postihnutim, ale aj organizacie tlmo¢nikov, centra
posunkového jazyka apod).. Mnohé organizacie pracuju na miestnej Grovni, v teréne a
spolo¢ne sa zdruzuju k efektivnemu presadzovaniu svojich potrieb v oblasti legislativy,
socialnej, zdravotnickej starostlivosti, Skolstva, zamestnavania a pod. (Novosad, 2000).
Obcianske zdruzenia poskytuju aj informaény a poradensky servis, v ktorom poskytuji
osobam so sluchovym postihnutim informacie a sluzby v nasledujicich oblastiach:

- socialno-pravne poradenstvo

- pomoc pri vybavovani si ziadosti o kompenza¢né pomocky apod.

- pomoc pri vyhl'adavani vhodného zamestnania

- informa¢na cCinnost - pre svojich ¢Elenov v oblasti komplexnej rehabilitacii,
kompenza¢nych pomdcok,

- propagacia svojho obcianskeho zdruzenia na verejnosti, informacia o prevenciach
sluchového postihnutia, o vychove a vzdelavani.

- sprostredkovavanie sluzieb - sprostredkovanie osobnej asistencie, tlmocénikov
posunkovej reci
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V ramci mimovladnych organizacii ide o laické poradenstvo na baze dobrovolnosti. Vyhodou
vsak je, ze v mnohych pripadoch maju samotni poradcovia osobnu, vlastni skisenost’
s poruchou sluchu a vedia poskytnut’ cenné informacie z vlastnej skiisenosti. Dalsou vyhodou
je, ze takto sa zapajaju do plnohodnotného zivota samotné osoby so sluchovym postihnutim,
maju pocit vlastnej sebarealizacie a objavuji tak nové hodnoty svojho Zzivota s poruchou
sluchu. Domnievame sa, ze prave prepojenim medzi tzv. laickym poradenstvom
a poradenstvo odbornym, vedenym profesiondlom by v mnohom pozitivnom ovplyvnil
kvalitu zivota 0sob so sluchovym postihnutom a poradenstvo, tak ziskava novy rozmer. Prave
medzi samotnymi osobami s poruchou sluchu, v ich organizaciach, som aj ja ako odbornicka,
ziskala mnozstvo cennych vypovedi a informacii, ktoré by som nikde inde nenasla. Preto si
myslim, Ze aj pre nas odbornikov maju vel’ky prinos takéto zdruzenia..

Vseobecny termin, resp. "streSny" termin sluchovo postihnuti zahriiuje vsetky problémy
suvisiace s poruchou sluchu. Zahriia dost’ vel'ku skupinu os6b so sluchovym postihnutim,
pricom kazdé sluchové postihnutie ma naprosto $pecifické problémy a ich potreby sa
diametralne odlisuju. Odlisuju sa predovsetkym ich potreby vo vzdelavani a vychove, ako aj
v naslednej rehabilitacii a v poskytovani poradenskych sluzieb. Populacia 0sob so sluchovym
postihnutim tvori vel'mi §iroku a heterogénnu skupinu (Leonhardt, 2001, Tarcsiova, 2008).

V stvislosti s poradenskym procesom hovorime o poradcovi (terapeutovi) a klientoch.
Klientelu tvoria nasledujice osoby so sluchovym postihnutim::

- osoby nedoslychavé

- ohluchli

- osoby nepocujuce

- osoby s kochledrnym implantatom

- osoby s postlingvalnou poruchou sluchu (Tarcsiova, 2008)
- rodi¢ia deti so sluchovym postihnutim

Velmi malo T'udi si uvedomuje skutocnost’, Zze nedoslychavost, ohluchnutie a prelingvalna
hluchota su tri celkom rozdielne postihnutia s celkom réznymi, v mnohych situaciach az
protichodnymi potrebami.

Nerespektovanie odliSnych potrieb u jednotlivych skupin osdb so sluchovym postihnutim,
vedie v mnohych pripadoch k r6znym nedorozumeniam a sporom medzi odbornikmi, ba
dokonca aj medzi samotnymi osobami s poruchou sluchu.

My si teraz vysvetlime jednotlivé odlisnosti a Specifika  predovSetkym z pohladu
poradenského procesu.

Podstatnu ¢ast’ nedoslychavych osdb tvoria starsi 'udia, pretoze zvySenie sluchového prahu je
prirodzenym dosledkom starnutia. Tito l'udia st hnacim motorom pre vyrobcov slichadiel,
ktoré sa sustavne zdokonal'uju a zlepsuju.

So zlepSovanim modernej audioprotetiky, ako su nac¢lvacie pristroje ardzne moderné
kompenzaéné prostriedky, maju najvacsi prinos prave osoby nedoslychavé. Hlavnym
problémom nedoslychavych osdb je, ze ich prijatie do sveta pocujicich nie je nikdy
stopercentny a pokial' sa v€as nenauéia posunkovy jazyk, odmietaju nedoslychavych aj
osoby nepocujice. V dosledku tohoto faktu st dost’ psychicky labilni, osamoteni. Napriek
tomu, Ze rozumeju ¢itanému textu, maju dost’ dobre rozvinuta slovnu zasobu, sa dost’ ¢asto
stretavaji s nepochopenim pocujucich (pocujici ich povazuji za nepocujucich, posmievaji
sa im) su vystaveni samote. Integracia osob nedoslychavych do sveta pocujucich aj
nepocujucich je velmi zlozitd. Nedoslychavi maju komunika¢né problémy v hlu¢nom
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prostredi a vobec su dost’ zavisli na odzerani, ¢o je mimoriadne vyCerpavajuce a s tym suvisia
ich psychické problémy. Niektori nedoslychavi sa naucia posunkovy jazyk a integruji sa do
sveta nepocujucich, kde sa stavaju ich prirodzenymi vodcami, radcami a niekedy aj
tlmo¢nikmi posunkovej reci.

Ak pride k ohluchnutiu az po ¢iasto¢nom rozvoji hovorenej reci, ¢o moze byt vo veku 3 az 4
rokov zivota, bude mat' postihnuti vzdy podstatne mensie problémy pri komunikacii ako
prelingvalne nepocujuci. Aj ked” moze dojst’ k oslabeniu hovorenia, nemaju problémy s
¢itanim. Ich hlavny problém je psychologicky. Ak ddjde k ohluchnutiu v neskorSom veku,
tym je to horSie z pohladu psychologického. (Groma, 2009). Nemaji problém s ¢itanim,
pisanim, jazyk, gramatiku ovladaji. Poznaju cenu zvuku, pocutia. Vacsinou aj blizka rodina
zlyhd, stracaji kamaratov a ostavaju sami. V mnohych pripadoch prichadzaju aj
o zamestnanie. Z hl'adiska identity nepatria ani do sveta pocujucich, ani do sveta
nedoslychavych, moézeme povedat, Ze nie su ani ryba, ani rak. Posunkovy jazyk sa vel'mi
tazko ucia, mavaju aj problémy s odzeranim. Znaény rozvoj pre nich znamena technicky
pokrok v medicine, naclivacie pristroje (za ktoré sa vSak vicsinou hanbia). U nas sa touto
problematikou vel'mi nezaoberame, avSak v Nemecku sa vytvaraju pre nich spoloc¢enské
organizacie a kluby, kde st rehabilitatné programy zamerané na komunikaciu, a
psychologicktl stranku takto postihnutych oséb. Vel'mi dolezita je rehabilitacia v oblasti
psychického vyrovnania, ale aj vzdravotnej oblasti - lekarska starostlivost (foniatra,
vytvorenie rehabilitaného programu s cielom vytvorit vhodné komunika¢né formy
a sposoby).

Zakladnym pravidlom oso6b nedoslychavych a ohluchnutych je, aby boli vybaveni vSetkymi
dostupnymi kompenza¢nymi pomdckami a zaradeni, ¢o najskor do vhodného rehabilitaéného
programu, jeho sucastou je predovsetkym logopedicka starostlivost zamerana na sluchovy
tréning a odzeranie. Vhodné je do programu zahrniit' aj vyucbu posunkového jazyka - pre
nich ako cudzieho jazyka a to z toho dovodu, ze vd¢sinou doterajSie skusenosti ukazuju, ze
sa radi integruju do spolo¢nosti nepocujucich a preto ich treba naucit’ posunkovy jazyk. Ide
predovsetkym o sociadlny a psychologicky aspekt, tazko si aj nedoslychavé osoby najdu
partnerov (v manzelstve) pocujucich, preto treba mysliet’ pri vzdelavani, nielen na ziskavanie
poznatkov, ale aj na psychologické a socialne aspekty postihnutia. Nepocujuci maji v
porovnani s nedoslychavymi a ohluchlymi niekol’ko zévaznych vyhod. Nepostradaji zvuk,
pretoze s nim nemaju ziadnu viac menej pozitivnu skisenost. A, ¢o je najdolezitejSie
Nepocujuce osoby sa povazujui za jazykovi a kulturnu mensinu a vytvaraji velmi stdrzni
skupinu (komunitu, spolo¢enstvo). V tomto pripade sa slovo Nepocujici pise s velkym
pismenom.

Problém sluchového postihnutia je predovsetkym v komunikacii a ziskavani informacii. Tato
skuto¢nost’ potom ovplyviuje jazykovy areCovy vyvin, ale aj socidlne vztahy a celkovy
osobnostny vyvin. V dosledku sluchového postihnutia vznika komunika¢na bariéra. Podla
Strnadovej (1998) su nasledujiice komunika¢né bariéry:

- technicka bariéra

- jazykova bariéra

- psychogénna (postojova) bariéra
- informacna bariéra

- legislativna bariéra

Z nasho pohladu sa nam ako najddlezitejSia a ,,najhorSia® javi bariéra informa¢na. Dnes uz
mame osoby so sluchovym postihnutim, ktoré dokdzu komunikovat' s verejnostou aj
pocujicou (odstranili vlastnym usilim komunika¢nt bariéru). Ale zial' informacnu bariéru
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sami neodstrania, pokial’ aj spolo¢nost’ nevytvori a nevynalozi ur¢it¢ moznosti. To znamena
vytvarat’ v spolo¢nosti, v §tatoch rovnaké podmienky, ktoré im poskytni a umoznia pristup k
socidlnym, politickym a kultirnym prilezitostiam ako obcanom nepostihnutym, bez
handicapu, bez zdravotného postihnutia. Nedostatok informacii, ma za nasledok nedostato¢ne
vytvoreny jazykovy kdd, nedostatocne rozvinuté jazykové kompetencie, tieto nedostatky
sposobuji  osobam so sluchovym postihnutim problém s porozumenim slov, obsahu pojmov
a problém s ¢itanim.

Poradenstvo pre klientov so sluchovym postihnutim by sa malo viac orientovat’ aj na
poskytovanie adekvatnych sluzieb pre osoby s postligvalnou poruchou sluchu v dospelosti
a v starobe. Je paradoxné, ze napriek vysokému vyskytu nedoslychavosti vo vyssom veku,
ktora postihuje vacsinu populacie v postproduktivnom veku sa tejto pocetnej skupine
nevenuje $pcidlnopedagogicka starostlivost na dostatoénej urovni. Svetova zdravotnicka
organizacia (WHO) definuje ako nepocujicu osobu taku, ktora ani s najvac¢sim zosilnenim
nepocuje zvuk. V podstate takychto nepocujucich je vel'mi malo. Saturovanie potrieb osdb
s postlingvalnou stratou sluchu sa realizuje nedostatocne ato iba v klinickom prostredi
(diagnostika poruchy sluchu u ORL, pridelenie nac¢uvacich pristrojov). Okrem komunikaéne;j
a informacnej bariéry hovorime aj o psychogénnej (postojovej).

Tiez je vel'mi dolezité, kedy, ako a v akom veku doslo k postihnutiu? Pri¢iny vzniku portich
sluchu su rézne. Ci uz vrodené, alebo ziskané. Castou pri¢inou su rézne ochorenia matky
v tehotenstve, podavanie lickov, ale aj nezname a nezistené priCiny. Strata sluchu moéze
vzniknit v réznom vekovom obdobi. Ide o prelingvalne, perilingvalne a postlingvalnu
poruchu sluchu. V postlingvalnom obdobi méze porucha sluchu nastat’ po uraze, po
zapalovych ochoreniach (meningitide, zapale stredného ucha) nasledkom liekov , poruchu
sluchu z nadmerného hluku napr. v praci.. Poruchy sluchu mézu vzniknit nahle, alebo
postupne.

V poradenskom procese a v poskytovani sluzieb povazujeme za ddlezité: eliminovat’ stratu
sluchu, vytvarat’ vhodné stratégie a tréning novych zru¢nosti na prekonavanie dopadu straty
sluchu. O dopadoch postlingvalnej strate sluchu uvadzaji Kaland a Salvatore nasledujice
vysledky (in Dewet, 2008):

- potvrdena strata sluchu vyvolava dezorientujucu skusenost’

- nahla (rychla) strata sluchu pdsobi dezorientujicejSic ako postupnd, pomala strata
sluchu

- strata sluchu v dospelosti prinaSa so sebou stratu identity, prinaSa zivotni krizu
a mdze sa manifestovat’ ako depresia, anxieta v beznych zivotnych situaciach.

Predpoklady dspesného manazmentu v poradenstve u klientov so sluchovym postihnutim,
sa dosiahnu, ak sa na tejto starostlivosti budu podiel'at’ vysoko kvalifikovani odbornici, ak
budi mat’ dostatocné vedomosti z oblasti starostlivosti o osobu s poruchou sluchu, ale budu
erudovani aj v oblasti poradenstva. To znamend, Ze je potrebné poznat principy, smery
poradenstva, mat’ schopnost’ rie$it’ problém, schopnost viest rozhovor, vediet klienta
pocuvat,, ak bude poradenska prax podlozena na vedeckych ako aj praktickych dokazoch, tak
potom mdzeme hovorit’ o uspechu v poradenskej praxi (Kerekrétiova, 2009, Dryden,2008,
Novosad,2009).

V poradenskom procese, ako aj v edukacii u 0séb so sluchovym postihnutim je akcent na
vybere vhodnej komunikacnej formy. Kym unepocujucich je vyber vhodnych
komunika¢nych foriem orientovany na filozofiu totdlnej komunikacie, vyuZivanie
posunkového jazyka ako plnohodnotnej komunikacnej formy, u nedoslychavych, ¢i osdb
s postlingvalnou stratou sluchu by sme mali zamerat’ poradensky proces aj na oblast
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psychologicktl, na oblast’ prezivania straty sluchu, prekondvanie postojovej (psychogénnej)
bariéry (Strnadova, 2001, Groma, 2009). Dalej by sme sa mali orientovat’ na problematiku
adaptacie ziskanej poruchy sluchu.Vicsinou hovorime o ,,vyrovnavani sa“ s postihnutim
(Groma, 2009). V odborne;j literature sa hovori o zlozitom procese adaptacie na naroéni nova
zivotnu situdciu (Strnadova, 2001).

Poziadavka interdisciplinarnej spoluprace ako nevyhnutného predpokladu efektivného a
uspesneho manazmentu o osoby so sluchovym postihnutim je zndma dost’ dlho. Spravidla sa
o tejto poziadavke viac hovori, ale malokedy sa dosledne realizuje.

Komplexna starostlivost’ o osoby so sluchovym postihnutim je proces, v ktorom jednotlivé
fazy na seba nadvizuju (nickedy sa prelinaji) od diagnostikovania az po ukonéenie podpory,
¢ize poradensky proces, resp. rehabilitacna starostlivost’ o klienta s poruchou sluchu méze
trvat’ od narodenia az po starobu.

Timova spolupraca a vymena poznatkov medzi odbornikmi aklientmi znamena posun
v komplexnej starostlivosti smerom ku kvalitativnemu ponimaniu poradenstva.
Rezignovanie spoluprace, teda len kvantitativne vySetrovanie — mnozstvo absolvovanych
vySetreni, znamena vystavit rodinu/klienta stresu a k pasivnemu prijimaniu sluzieb
Respektovanie §pecifickych uloh vsetkych zainteresovanych v procese poskytovania podpory,
spolupraca v ramci poradenstva vyZzaduje plné nasadenie vSetkych odbornikov (sukromnych
ako aj Statnych institucii), ktori sa spolupodiel'aju na starostlivosti o osoby so sluchovym
postihnutim.

Teoria aj prax ukézala, ze uspech resp. netispech v poradenskej komplexnej starostlivosti o
klienta zavisi na tom, akym sposobom odbornici vzdjomne spolupracuju. Vzajomna
spolupraca, vymena poznatkov umoziuje celému timu pruzne reagovat na potreby
konkrétnych klientov a poskytovat’ tak komplexné sluzby, ktoré st ¢asovo ohrani¢ené dobou,
kedy su potrebné. Pokial' chceme pontikat’ naozaj profesionalne poradenské sluzby mali by
sme prejst ku kvalitativnemu ponimaniu poradenstva. Nemala by byt podstatna kvantita
(pocet) evidovanych klientov v jednotlivych zariadeniach. Podstatou poradenskej prace by
mala byt kvalita sluzieb a ich servis, (dostupné moznosti) ktora méze ovplyvnit' aj kvalitu
zivota klientov so sluchovym postihnutim a ich rodiny. Kvantita moze niekedy ist' na ukor
kvality.

Odborny personal, ktory sa podiel’a na poradenske;j intervencii si podl'a nasho nazoru:

- Specialny pedagog — surdopéd
- Specialny pedagog logopéd

- Psycholdg na ranny vek, skolsky vek, pre mladez a dospelych
- Terapeut

- Liecebny pedagog

- Psychiater

- Odbornu lekari....

- zdravotna sestra

- Lekar — ORL, foniater

- Audiolog

- Akustik

- Technik na audioprotetiku

- Kariérny poradca

- Vychovavatel

- Ugitel

- Socialny pracovnik
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- Tlmo¢nik posunkového jazyka

- Odbornik na posunkovy jazyk

- Pedagdgovia so sluchovym postihnutim
- Osoby so sluchovym postihnutim

- Koordinator

- Manazér

Potreby 0s6b so sluchovym postihnutim st rozne aj v suvislosti s ich vekom, a konkrétnou
situaciou (dieta, mladez, dospeli SP, nepocujici, nedoslychavi, ohluchnuti, osoby s KI...).
V stvislosti s nasledujucimi zmenami a transformaciou $kolskych zariadeni je potrebné
hovorit’ o podpornych centrach a poradenskom servise (Tarcsiova, 2006)
Poradenstvo pre rany a predskolsky vek
- Poradenstvo so zameranim na $kolsky vek
- Poradenstvo pre osoby so stratou sluchu ziskanou v produktivnom a postproduktivnom
veku (Groma, 2009)
- Poradenstvo pre nepocujuce deti nepocujucich rodi¢ov
- Poradenstvo pre nepocujucich rodicov a ich pocujuce deti
- Poradenstvo pre pocujucich rodicov a ich nepocujuce deti
- podpora pre hlavny prud skol, /bezné skoly/
- Poradenstvo pre osoby s kochlearnym imlantatom
- podpora a pomoc pri vstupe na trh prace (tzv tranzitné programy, kariérne poradenstvo)
- Podpora a pomoc pre studentov so SP na vysokych skolach na uzemi Slovenska
- Systém d’alSieho vzdelavania - rekvalifikacie (Groma, Gustafikova, 2007)

Zaver

Napriek tomu, ze sme v uvode hovorili o tom, ze poradenstvo ma v pomahajtcich profesiach
zelend, a aj to, ze nie vzdy je dostato¢ne ocenené poradenstvo, ¢i odbornici, ktori sa podielaji
na jeho poskytovani. Verim, ze v suvislosti s politickymi, ako aj koncepénymi zmenami
v starostlivosti 0 osoby so zdravotnym/sluchovym postihnutim, déjde aj k pozitivnej zmene.
Myslime si, ze Ulohou $tatu by malo byt poskytnut' a zabezpecit dostatoéné finanéné
prostriedky na pokrytie kvalitnych komplexnych sluzieb aj pre klientov so sluchovym
postihnutim.

Ja povazujem poradensku pracu s klientmi s poruchou sluchu a s ich rodinami, za pracu
nesmierne tazku, ale aj krasnu. Klient prichadza k nam so svojimi bolestami, starostami a my
po pismenku spoznidvame jeho zivot. To je predsa velmi peknd praca. Pocuvat,
pomahat’...byt’ uzito¢ny, pre niekoho zit'...
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