5. medzindrodna konferencia doktorandov
odborov Psycholégia a Socialna praca

ETIKA V PRACI TLMOCNIKA PRE OSOBY SO SLUCHOVYM POSTIHNUTIM
ETHICS IN THE WORK OF AN INTERPRETER FOR PERSONS WITH
HEARING DISABILITIES

Sekcia: Socialna préaca
Petra GajdosSova

Abstract

Ethics is an important aspect of the work of an interpreter for the protection of the client
himself, but also in terms of raising the professional status of interpreters for persons with
hearing disabilities. Also important is the fact that compliance with the code of ethics and
individual ethics in the work of interpreters is one of professional competence, which
increases the professionalism of the interpreter itself.

Uvod

Tlmocnik pri svojej praci s osobami so sluchovym postihnutim by mal mat’ vyborné jazykové
kompetencie ako v hovorenom tak ivposunkovom jazyku. Tiez by mal mat urcité
interpersonalne schopnosti a mal by byt schopny regulovat’ komunikaciu, tzn. vediet, kedy
dochadza k striedaniu roli a akymi prostriedkami sa komunikéacia uskutociiuje v oboch
jazykoch. U kvalitného tlmoc¢nika sa rovnako predpoklada vel'mi dobra znalost’ oboch kultar
tzn. nepocujucich, ale i pocujucich. Téato znalost’ je nutna pri preklade medzi dvomi kulturne
odliSnymi jazykmi. V procese tlmocenia vyznamnu tlohu zohrava rola timoc¢nika, pracovné
podmienky tlmocnikov, ale aj samotna etika tlmocenia. Umiestenie tlmocnika vzhl'adom k
prijemcovi, vhodné osvetlenie, pozadie za tlmo¢nikom ¢i vhodné oblecenie tlmocnika
mdzeme povazovat’ za zékladné faktory, ktoré je potrebné dodrziavat’ pri timoceni. (Tikovska,
2009)

H. Sebkovéa (2008, s. 18) uvédza Styri pristupy v timo&eni, ktoré ovplyviuju tri aspekty.
Prvym aspektom je spdsob, akym sa tlmocnik pozera na svojich klientov a ako chape svoju
rolu, rolu tlmoc¢nika. Druhy aspekt poukazuje na spOsob, ako tlmoc¢nik chape normy
a pravidla interakcie medzi posunkovym a hovorenym jazykom. A treti aspekt vysvetluje
spOsob interpretacie pravidiel etického kddexu tlmocénika. Z tychto aspektov vyplyvaju Styri
hlavné pristupy k profesii timo¢nika, ktorymi su:

1.Tlmocnik je pomocnik- tento pristup vychadza z historického ponimania tlmoc¢nika, ktory
nepocujucim pomahal. V mnohych pripadoch tato pomoc prechadzala az do situacie, kedy
tlmo¢nik nie len hovoril ale aj rozhodoval za nepocujuceho. Preto sa zacala vyzadovat’ od
tlmo¢nikov nestrannost’ a nezaujatost’. Na zaklade tohto sa timoc¢nik zacal chapat’ ako stroj.

2. Tlmocnik je stroj — timoc¢nici plnili funkciu prenosu informacii. Nedavali svojim klientom
rady, nerobili asistentov ani nerozhodovali za nich. Nepocujuci tak znova nadobudli stratent
zodpovednost’.

3. Timocnik je komunikacny prostriedok- tlmocnik tlmo¢i podobnym spdsobom ako tlmoc¢nik-
stroj. Do samotného tlmocenia vnasa dynamiku, je flexibilny a kladie doraz na optiméalne
prostredie v ktorom sa tlmoc¢enie uskutoc¢niuje. (Zahumenska, 2008, s. 23)

4. Bilinvalna a bikulturalna bytost- timo¢nici prestali pracovat’ ako stroje a zacali preberat’
zodpovednost’ za svoju profesiu. Tlmocnik nielenze sprostredkuval informacie, ale zacal
rozmyS§lat’ aj o spdsobe sprostredkovania informacii tak, aby to zodpovedalo nielen
jazykovym ale aj kultdrnym normam klientov. (Sebkova, 2008, s. 20- 21) Pri tlmo&eni
velakrat ide o situdciu, ktord si vyzaduje pouzitie Specidlnej komunikacnej techniky ako napr.
pri tlmoceni klientovi, s minimalnymi jazykovymi kompetenciami, alebo pre hluchoslepé
osoby. (Tikovska, 2009) Pri rozhodovani v takychto problematickych situaciach tlmocénik
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vyuziva eticky kodex tlmocnika, ktory neaplikuje striktne ale vzdy berie ohl'ad na konkrétnu
situdciu, v ktorej tlmocenie prebieha. Samotny koédex urCuje zdkladné povinnosti a prava
tlmoc¢nika v suvislosti s vykonom jeho prace. Eticky kodex tlmocnika je vytvoreny za ucelom
naplnenia prava na plnohodnotni komunikaciu T'udi so sluchovym postihnutim. (Eticky,
2008)

Eticky kddex a etické zasady

suvislosti s profesionalizaciou prace timoc¢nika je dblezité dodrziavanie etickych zasad, ktoré
s uvedené v etickom kodexe. Eticky kodex moéZzeme charakterizovat ako ,,zakladné
povinnosti a prava tlmo¢nika, ktoré maju vytvorit’ pozitivne vztahy medzi nimi a osobami,
ktorym svoje sluzby poskytuji.” (Tarcsiova, 2005, s. 121) Tento kdédex mé za Ulohu
poskytnut’ obom stranam také podmienky, ktoré poskytnii plnohodnotni komunikéaciu medzi
pocujicou anepocujucou populaciou. Taktiez nepochybne zvysSuju kvalitu a efektivitu
poskytovanych sluzieb. Eticky kodex je potrebné dobre poznat, ale podl'a H. Sebkovej (2008,
s. 21) by tlmo¢nik mal vediet' zhrnut’ ho do kazdodennej prace. Dobry timo¢nik musi vediet’
s kodexom pracovat’, teda danu situaciu by mal vediet’ riesit’ vzhl'adom ku klientovi a k svojej
roli. Etické kodexy si vytvaraji organizacie poskytujuce tlmocnicke sluzby v danom regione
ana danom uzemi. Nemaju jednotni Struktiru, ¢o je pochopitelné nakolko su zndme
kultarne, politické, socialne ale aj historické rozdielnosti danej krajiny. Z tohto vyplyva, Ze
jednotlivé kddexy sa mozu 1iSit” svojim rozsahom a mierou podrobnosti jednotlivych bodov.
Ich obsah je vSak v podstate identicky. Najcastejsie vyskytujucimi sa pravidlami v etickom
kodexe je reSpektovanie prava nepocujuceho na volbu tlmocnika, presnost, mlcanlivost’,
odmietnutie vykonavania tlmoc¢nickeho tkonu, finanéna odplata za tlmocnicky ukon
a spravanie sa timoénika. (Tarcsiova, 2005, s. 121) Okrem tychto zakladnych pravidiel Ceska
komora tlmoc¢nikov uvadza aj bod, kde je ukotvené pravidlo profesného rozvoja timocnika.
Tento bod hovori, Ze ,,...tlmo¢nik by sa mal vo svojej praci d’alej vzdelavat’ a usilovat’ sa o
vlastny profesny rozvoj.“ (Sebkov4, 2008, s. 28)

Unas iV zahranici maju profesijné organizacie etické kodexy. Napr. unas je to
ATLPRENES- Asocidcia tlmo¢nikov posunkovej re¢i nepocujucich Slovenska, teda
obcianske zdruzenie s celoslovenskou pdsobnostou, ktoré vzniklo v stilade so zakonom ¢.
83/1990 Zb. o zdruzovani obCanov. Na Ministerstve vnutra SR bolo zaregistrované 28. juna
1999. (Asosciacia, 2008) V Amerike je to napr. RID- Registry of Interpreters for the Deaf.
(Sebkova, 2008, s. 22) RID, spolu s Narodnou asociaciou nepocujiicich NAD (National
Association of Deaf) su autorom etického kdédexu pre tlmocnikov, ktory udrziava vysoku
uroven profesionality a etiky tlmo¢nikov. Obsahuje sedem zakladnych pravidiel z ktorych
vychédzaju ostatné kodexy. (Code, 2008) Okrem toho medzi najvacSie organizacie, ktoré
maju celosvetové posobenie neodmyslitelne patri European Forum of the Sign Language
Interpreters (Eurdpske forum tlmoc¢nikov posunkového jazyka EFSLI). Je to mimovladna
neziskova organizécia, ktora bola v roku 2000 zaregistrovana v Belgicku aj napriek tomu, Ze
funguje uz od roku 1993. Na medzinarodnych konferencidch zdruzuje timoc¢nikov a spolo¢ne
hl'adaju rieSenie na zvySovanie kvality poskytovanych tlmocnickych sluzieb. (European,
2008) Vyznamnou medzinarodnou organizaciou je aj World Association of the Sign
Language Interpreters (Svetova asociacia tlmocnikov posunkového jazyka WASLI), ktorad
bola zaloZzena 23. jula 2003 v Montreale v Kanade. Chce poukazat na fakt, ze situacia
tlmoc¢nikov posunkového jazyka sa 1iSi v kazdej krajine. Preto je nesmierne dblezité zdiel’anie
informécii, vedomosti a skdsenosti pre posilnenie arozvoj tlmoc¢nickej profesie. (World,
2008)

Samotné vytvorenie a dodrZiavanie etického kddexu je nevyhnutné. Dolezité miesto zastava
proces sebauvedomovania sa nepocujucich a snaha o vytvorenie konkrétnych podmienok pre
vykon tejto Cinnosti zo strany tlmocnikov. Vel'mi dodlezité¢ je, aby sa prostrednictvom
tlmo¢nickych sluzieb poskytla moznost' ulahCit’ nepocujicim zaclenit sa do intaktnej
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spolo¢nosti. Ulohou spolo¢nosti je vytvorit’ systém tlmoénickych sluZieb, ktory by reagoval
na komunikac¢né a informacné problémy, sktorymi sa ludia so sluchovym postihnutim
stretavaju v kazdodennom Zivote. Z vyskumov vidiet’, ze posunkovy jazyk je naozaj bohaty
na vyjadrovacie prostriedky a méze fungovat’ nezavisle od hovoreného jazyka. Na zlepSenie
celkového systému poskytovania adekvatnych informacii na odstranenie komunikacnej
bariéry, je neodmyslitel'ne dolezita odborna pripravenost’ tlmoc¢nikov, do ktorej spada znalost’
a aplikacia etického kodexu tlmocnika pri praci s 'udmi so sluchovym postihnutim. Tymto
kédexom by sa mal riadit’ kazdy jeden tlmocnik. Je vel'mi dolezité aby si uvedomil, ze
samotny eticky kodex chrani nielen sluchovo postihnutého klienta, ale aj jeho samotného.
Vytvorenie a dodrziavanie etického kodexu je nevyhnutné. Na to aby boli tlmo¢nicke sluzby
poskytované na kvalitnej Grrovni, je potrebné, aby kazdy tlmocnik dodrZiaval isté pravidla
a zésady pri komunikécii s 'udmi so sluchovym postihnutim, ktoré st uvedené v etickom
kodexe. Tlmocnik si musi uvedomit’, ze je mostom medzi nepocujicimi a pocujucimi, preto
sam ni¢ pri rozhovore nepridava ani neskresl'uje. Musi dodrziavat’ zdsadu nezavislosti, mal by
podporovat samostatnost’ klienta a mal by sa v priebehu tlmocenia presvied¢at, ¢i osoba,
ktorej tlmoc¢i rozumie tomu, o sa jej tlmoc¢i. Musi vediet’ zachovat’ tajomstvo a ml¢anlivost.
Mal by byt solidarny, neutralny a mal by vediet zvazit' svoje schopnosti a znalosti, ¢i st
dostato¢né pre spolahlivé pretlmocenie informacii. Taktiez sa stara o ochranu dokumentov
a kazdopadne musi byt’ spol'ahlivy a dochvil'ny. Pokial’ sa timo¢nik povazuje za profesionala,
musi byt’ na svoju pracu hrdy. Je nesmierne dbleZitd medzindrodna spolupraca a prepojenost’
jednotlivych etickych kddexov medzinarodnych organizacii ako je napr. EFSLI alebo
WASLI. Tieto kdédexy hovoria, jako ma tlmo¢nik pristupovat’ k sluchovo postihnutym
I'udom- ako rovnocenny partner bez akéhokol'vek naznaku vyvySovania sa ¢i podcenovania
ich schopnosti. Pocas rozhovoru by komunikujici mali byt k sebe obrateni tvarami. Za
timo¢nikom by nemalo byt okno alebo zdroj svetla, pretoze nepocujici by mohol vidiet’ len
obrysy jeho tvére, ale naopak musi byt’ osvetlena.

Pri rozhovore by medzi nimi mala byt’ vzdialenost’ jeden az dva metre, aby nepocujiici mohol
sledovat’ vyraz a mimiku tvéare tlmocnika, ¢itat mu z pier, a tak porozumiet’ jednotlivym
slovam. V rozhovoroch so sluchovo postihnutymi sa tlmocnik vzdy musi snazit’ hovorit’
zrozumitel'ne, zretelne artikulovat’ a zdoraznovat’ slovd aj mimikou tvare a dobre znelym
tonom. Tempo re¢i by malo byt bezné, priemerné, bezo zmien rytmu. Nie je potrebné
zvySovat’ hlas a uz vobec nie kricat. Pri ddlezitych rozhovoroch by si vzdy tlmocnik mal
overit, ¢i mu sluchovo postihnuty partner skutocne rozumie. Nesmie sa uspokojit’ len s
prikyvnutim alebo slovnym ubezpecenim. Mal by ziadat' taka odpoved’, ktora vyluci
nedorozumenie. V pripade potreby by mal dand informaciu trpezlivo a bez nervozity
zopakovat’. Pri komunikacii so sluchovo postihnutymi su ¢asto prekazkou aj fuzy a brada,
pretoze zakryvaju pery a mimiku tvare. TaktieZ sa neodportica nosit’ tmavé okuliare, davat’ si
ruky alebo iné predmety pred Usta, pri rozhovore Zzut atd’. Kazdopadne by tlmoc¢nik mal
udrziavat’ oény kontakt, ktory je vel'mi dolezitym pravidlom pri komunikécii s clovekom so
sluchovym postihnutim.

Zaver

Praca tlmocnika pre osoby so sluchovym postihnutim je nesmierne narocna., nakolko ide
o pracu so Specifickou cielovou skupinou. Dodrziavanie etickych zasad vyplyvajucich
z etickych kodexov pre pracu tlmocnikov je nutna ato z dévodu skvalitnenia ich préce.
Tlmocnici nie st len nevyhnutnymi osobami pri odstranovani komunikacnej a informacne;j
bariéry, ale =zaroven su aj sprostredkovatelmi informacii dolezitych pre samotny
plnohodnotny zivot 'udi so sluchovym postihnutim.
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Abstrakt

Etika je vyznamnym aspektom prace tlmoc¢nika z hl'adiska ochrany klienta, seba samého, ale
aj z hladiska zvySovania profesijného statusu tlmoc¢nika pre osoby so sluchovym postihnutim.
Doélezitym aspektom je aj to, Ze dodrziavanie etického kodexu ako aj jednotlivych etickych
zasad Vv praci tlmocnika st jednou z odbornych kompetencii, ktora zvySuje profesionalitu
samotného tlmoc¢nika.
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