Nové moznosti vyuzitia videokonferencie pre sluchovo postihnutych
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Clanok sa zaoberd novymi spdsobmi vyuzivania videokonferencie pre postihnutych obcanov
v zahranic¢i aj na Slovensku so zameranim na obcanov so sluchovym postihnutim (dalej SP),
pre ktorych moznost komunikacie na dialku posunkovym jazykom znamenda obrovsky skok
vpred. Navrhom grafického rozhrania pre komunikaciu prostrednictvom videokonferencie
chceme docielit, aby bola vzdjomnd komunikacia prostrednictvom videokonferencie

zaujimavejsia, zdbavna a s mnozstvom ulahcujucich funkcii prave pre ludi so SP.

1 Uvod

Komunikacia medzi ludmi a pristup k informaciam je zakladnym predpokladom pre Uspech
v dnedSnej modernej spoloénosti. Vyspelost spolocnosti sa hodnoti aj podla toho, akym
spdsobom dokazZe zabezpedit plnohodnotny pristup k informacidm a k beznému kazdodennému
zivotu zdravotne postihnutym obcanom. Jednym z moznych rieseni tejto otazky je aj

spristupnenie videotelefdnie a videokonferencie ludom s ré6znou formou postihnutia.

2 Porovnanie situacie na Slovensku a v zahranici

Problematika vyuzivania videokonferencii na komunikaciu pre SP nie je na Slovensku taka
rozSirena ako v zahranici. Urcite je to aj tym, Zze nasa ekonomika je menej vyspeld ako
v niektorych inych krajinach, ktoré dostavaju finanénd podporu od vlady vo forme roznych
grantov, ale aj od mnohych sponzorov, ktori financuju programy a projekty na zlepsSenie Zivota
tejto socialnej skupiny. AktivnejSie sa zaoberanie touto otazkou v zahranici je spGsobené aj
tym, Ze Slovensko je malé krajina a SP obdania netvoria tak( velk( cast obyvatelov ako vo
vacsich krajinach. Existuje tu vela organizacii a Sk6l, ktoré podporuju rozvoj vzdelavania
a komunikacie SP, ale Ziadna z nich nevyuziva technolégiu videokonferencii. V Skandinavskych
krajindch zaznamenavame najvacsie vyuzitie videotelefénie aj vdaka tomu, ze tieto krajiny su
pomerne rozlahlé a ¢lenité s odlahlymi riedko osidlenymi oblastami. Telekomunikacie su
v tychto krajinach vysoko rozvinutym odvetvim, a to nielen vo vyuzivani technoldgii, ale

aj v ich vyvoji. [1]

V neposlednom rade v tychto krajinach funguje velmi dobry socidlny systém, ktory

stimuluje rozvoj videotelefénie so zameranim na fudi s r6znou formou postihnutia.
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3 Nové moznosti komunikacie pre SP

SP na rozdiel od pocujucich vyuzivaju pri komunikacii predovsetkym pohyby rik
a mimickych svalov, taktiez este zmenu polohy hlavy a hornej Casti trupu. Pre takého cloveka
je osvojenie ¢i uchovanie schopnosti komunikovat verbdlnym spésobom velmi obtiazne [2].
Sucastou nasej prace je preto navrh grafického pouzivatelského rozhrania, ktoré je urcéené

pre SP pouzivatelov, Comu su prispésobené aj navrhy jednotlivych ovladacich prvkov.

4 Navrh grafického rozhrania

Pri nadvrhu grafického rozhrania sme vychadzali z poziadaviek, ktoré sme ziskali na zaklade
spoluprace so SP ob¢anmi vo Finsku. Finski nepocujuci vyuzivaju videokonferenciu ako nastroj
na vzdelavanie a komunikaciu uz niekolko rokov a maju s tymto komunikaénym prostriedkom
vyborné sklsenosti. Z vyhodnotenia ankety, ktord sme im predlozili, vyplynuli nasledujlce
vysledky:

« Frekvencia obnovovania snimkov by mala byt dost vysokd na to, aby zabezpedila

plynulé pohyby aj pri ZivSsej posunkovej komunikacii, pri nizSej frekvencii dochadza
k tomu, Zze sa konverzacia stava nezrozumitelnou.

« Oneskorenie obrazu by malo byt najviac 1,2 sekundy, aby konverzacia nestratila na
plynulosti. Oneskorenim sa mysli ¢as medzi zosnimanim obrazu a jeho zobrazenim na
druhej strane.

« Oneskorenie medzi obrazom a zvukom by malo byt mensie ako 0,1 sekundy. Tyka sa to
hlavhe komunikacie pouzivatelov s iastoénym postihnutim sluchu, ktorych toto
oneskorenie mdze zmiast pri komunikacii.

« PoZiadavka na statické rozliSenie dvoch os6b je relativne mald. Standardné rozliSenie
QCIF (176 x 144) je prijatelné. Pre diskusiu viacerych osdb je vSak nevyhnutné pouzit
rozliSenie CIF (352 x 288).

« Na ulahcdenie ovladania vyzaduju prehladné hladanie, pridavanie a archivovanie
jednotlivych kontaktov s funkciou viditefnosti, ktorych uzivatelov je mozné kontaktovat
a ktori nie su pritomni (stav online - offline).

« Moznost textového pola, ¢ize pisomnej formy konverzacie.

« DalSie ndvrhy zo strany SP pre zvy$enie komfortu pri komunikacii:

o jednoduché upravovanie vizualnej stranky (regulacia jasu a kontrastu)
o moznost sledovania dizky rozhovoru

o moznost archivacie video hovorov a opatovného prehravania



Navrhnuté grafické rozhranie je obdobou programu s nazvom ICQ, ktory je rozSireny na
celom svete, ¢ize pouzivatelovi bude prostredie zndme a lah$ie sa bude orientovat pri obsluhe
[3]. Treba vSak mat na zreteli, ze pouzivatelmi mozu byt ludia s r6znou Urovhiou znalosti
v oblasti poditadov, preto sa snazime v programe vyuzivat vela grafickych prvkoy,
znazornujucich najzakladnejsie a najpotrebnejsie funkcie, vdaka ktorym mo0ze program

pouzivat napriklad aj dieta, ktoré este nevie Citat.

Po spusteni programu sa objavi moznost zvolenia si identity, ktorda je dana
charakteristickym dcislom pridelenym pri registracii, alebo uzivatelom zvolenou prezyvkou.

Pristup do jednotlivych kont je chraneny heslom.

Po zvoleni konta sa otvori Zoznam kontaktov. Toto okno umozZfiuje zostavenie
videokonferen¢ného spojenia. Po kliknuti na niektoru polozku zo zoznamu alebo vytoceni cisla
sa program pokusi nadviazat spojenie a po jeho nadviazani sa zobrazi komunika¢né okno
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Obr.1. Navrh grafického rozhrania videokonferencie pre sluchovo postihnutych

Obrazok ¢.1 predstavuje graficky navrh komunikacie s viacerymi uzivatelmi sicasne, pricom
jednotlivé funkcie, ktoré robia rozhranie pouzivatelsky prijemnejsie a pouzitelnejSie, su

podrobnejSie opisané v dalSej Casti.



Na pravej strane obrazku sa nachadza Zoznam kontaktov, v ktorom nas farebné odlisenie
upozorfiuje na kazdé prijatie spravy alebo Ziadost o zapnutie videozdznamu. Okno sprav a video
hovoru sa tiez farebne liSi a blikanim upozorfiuje na reakciu osoby, s ktorou komunikujeme.

4.1 Zoznam kontaktov

V Zozname kontaktov je farebne odliSené, ktory z uzivatelov je on-line a ktory nie.
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Obr.2. Grafické rozhranie pre Zoznam kontaktov

Funkcie Zoznamu kontaktov:

* Moznost vyhladania novych kontaktov, pridanie alebo vymazanie uz ulozenych kontaktov.

Vyber statusu on-line alebo off-line.
* Moznost vytolenia Cisla, ktoré este nie je registrované a ulozené v Zozname kontaktov.

* Dvojndsobnym kliknutim na vybrany kontakt sa zobrazi okno sprav a video hovoru.

Moznost nastavit si v galérii roznu podobu alebo vlozit a upravit si vlastnu fotografiu, ktora

bude figurovat v Okne sprav a videohovoru.
4.2 Ozivenie komunikacie

Spolo¢nost Logitech predstavila softvér Logitech Video Effects, ktory prindsa zabavny

a inovativny spdsob, ako urobit z videohovorov osobitej$i zazitok. Logitech Video Effects



rozpoznava Crty tvare a mapuje ich na trojrozmerné animované postavicky, nazvané avatary,
alebo na dvojrozmerné doplnky tvare (ako su okuliare, fazy, kralovska koruna a pod.).Tento
softvér mapuje vyrazové prvky v tvari pomocou sledovania az 22 bodov v tvari, okolo odi,
obocia a Ust. Avatar nasledne napodobriuje mimiku pohybov v tvari a vyrazy, ktoré su tymito
bodmi urcené, a plynule sa pohybuje podla toho, ako sa sprava Ucastnik videohovoru alebo
prenosu okamzitej videospravy. Pri doplneni softwaru o sledovanie pohybov rik by mohli tento

program vyzivat aj obania so SP a komunikacia by sa stala ovela zabavnejsou.
4.3 Okno sprav a videohovoru

Okno sprav a videohovoru sa sklada z okna, do ktorého piSeme spravu pre pouZivatela -
dolné biele okno. Po kliknuti na ikonu ,Poslat" sa sprava zobrazi v hornom bielom okne, kde
prebieha cely dialdg, ktory vidi aj pouzivatel na ,druhej strane®. Nad nim je okno videohovoru,
v ktorom prebieha samotna vizualna komunikacia. V pripade, ze doty¢ny nie je prave on-line,

sprava alebo videozdznam sa po odoslani ulozi na serveri a po pripojeni mu budu dorucené.
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Obr.3. Grafické rozhranie pre Okno sprav a videohovoru

Funkcie Okna sprav a videohovoru:
« Moznost zapnutia a vypnutia web kamery.
* Moznost odoslania zadaného textu formou sms danému pouzivatelovi. Poet sms sprav je

obmedzeny.



« Editovanie textu, moznost zmeny velkosti, farby, kurzivy, ako aj nastavenia pozadia pola,
do ktorého sa zadava text, a pola, v ktorom sa zobrazuje dialdg.

» Archivécia textovych sprav.

« Regulacia jasu obrazu podla potreby pouzivatela.

« Regulacia kontrastu obrazu, podla potreby pouzivatela.

»  Pri pisomnej forme komunikacie je veselym spestrenim vlozenie jednotlivych
animovanych tvariciek, ktoré vyjadruju aktualne pocity alebo gesta.

+ Moznost archivacie zaznamov. Po kliknuti na ikonku , A" sa zobrazia archivované
zdznamy, takZe pouzivatel si moze kedykolvek pozriet véetky uskutoénené videohovory,

ktoré si nechal archivovat

Zarnam zo diia
24,03.2006 - 19:55
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Archivovanes zaznamy.

» Taznam o die (24.03,2006)
= Iaznam zo dia: .23.03.20086)
» Farnam zo dia; [22.03.2008&)
p Zéxnam zo dia (21.03.2006)
» Zéznam o dia (20.03.2006)

Obr.4. Grafické rozhranie Archivacie zaznamov

5 Zaver

Cielom clanku bolo priblizenie problematiky vyuzitia videokonferencie pre zdravotne
postihnutych obcanov so zameranim na SP. Na zaklade poziadaviek SP na Slovensku
a s vyuzitim skudsenosti zo zahrani¢ia sme navrhli vhodné grafické pouzivatelské rozhranie pre

komunikaciu prostrednictvom videokonferencie. Zamerom do budlcna je vyvinat software,



vyuzivajuci navrhnuté uzivatelské rozhranie, ktory by slizil ako komunikacny prostriedok

sluchovo postihnutych na Slovensku.
Clanok suvisi s vyskumnymi aktivitami v rdmci projektu VEGA 1/3318/06.
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